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Einleitung

Die NETINERA Deutschland GmbH und ihre Tochterunternehmen iSd. §§
15 AktG (“NETINERA Gruppe”) bekennen sich zur Einhaltung der Men-
schenrechte und zum Schutz der Umwelt. Es ist das erklirte Ziel der Unter-
nehmensleitung, die Menschenrechte und die Umwelt entlang der gesamten
Wertschopfungskette zu achten, zu schiitzen und zu fordern. VerstoBe gegen
international verankerte Menschenrechte und gegen nationale und interna-
tionale Umweltschutzvorschriften werden nicht toleriert.

Die Grundlage der menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflich-
ten bilden die folgenden internationalen Regelungswerke, zu denen sich die
NETINERA Gruppe bekennt:

Internationale Charta der Menschenrechte

e Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und Menschen-
rechte

e UN Global Compact
e OECD Leitsatze fiir multinationale Unternehmen
e Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation

e Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen

Die in dieser Erklarung niedergelegten Grundsatze zur Menschenrechts- und
Umweltstrategie gelten im gesamten Geschiftsbereich der NETINERA
Gruppe, einschlieBlich ihrer Tochtergesellschaften im In- und Ausland, und
sind von der Geschiftsleitung und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei
der Wahrnehmung der ihnen iibertragenen Aufgaben einzuhalten. Die NE-
TINERA Gruppe erwartet die Einhaltung der Menschenrechte und umwelt-
bezogener Pflichten von allen Geschaftspartnern. Die Achtung und Wahrung
der Menschenrechte und der umweltbezogenen Pflichten ist die Grundvo-
raussetzung fiir eine Zusammenarbeit mit den Unternehmen der NETI-
NERA Gruppe.
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Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) verfolgt das Ziel, menschen-
rechtliche und umweltbezogene Standards entlang der gesamten Lieferkette
zu gewihrleisten. Zu diesem Zweck definiert es eine Reihe geschiitzter
Rechtspositionen, deren drohende Verletzung durch umfangreiche Sorg-
faltspflichten vorgebeugt werden soll.

Nach § 6 Abs. 2 hat jedes in den Anwendungsbereich des LkSG fallende Un-
ternehmen eine Grundsatzerklarung zur Menschenrechtsstrategie zu verab-
schieden. Darin ist das Verfahren zu beschreiben, mit dem ein Unternehmen
seinen Sorgfaltspflichten im eigenen Geschiftsbereich und in der gesamten
Lieferkette nachkommt. Es sind die menschenrechts- und umweltbezogenen
Risiken zu benennen, die auf Grundlage der Risikoanalyse prioritir festge-
stellt wurden. SchlieBlich definiert die Grundsatzerklarung zur Menschen-
rechtsstrategie die menschenrechts- und umweltbezogenen Erwartungen,
die ein Unternehmen an seine Beschiftigten und Zulieferer in der Lieferkette
richtet.

Achtung der Menschenrechte und der Umwelt in der gesamten
Lieferkette

Die NETINERA Gruppe ergreift angemessene und wirksame Mafnahmen,
um menschenrechts- und umweltbezogene Risiken im eigenen Geschéiftsbe-
reich und in der gesamten Lieferkette zu identifizieren, zu verifizieren und
die Realisierung von Risiken zu verhindern. Wird festgestellt, dass die Ver-
letzung einer menschenrechts- oder umweltbezogenen Pflicht eingetreten ist
oder unmittelbar bevorsteht, greift ein zielgerichteter Abhilfeprozess, im
Rahmen dessen individuelle MaBnahmen zur Beendigung eines VerstoBes
und zur Minimierung seiner Folgen ergriffen werden.

Alle MaBBnahmen, die im Rahmen unserer menschenrechts- und umweltbe-
zogenen Verantwortung ergriffen werden, folgen dem Grundsatz ,Befdhi-
gung vor Riickzug“: Wir bekennen uns dazu, unsere Geschaftspartner bei der
Vermeidung und Beendigung von VerstoBen gegen die Menschenrechte oder
umweltbezogene Vorschriften zu unterstiitzen, bevor wir Geschiftsbezie-
hungen aufgeben oder auf alternative Bezugsquellen ausweichen.

MaBnahmen fiir ein effektives Risikomanagement

Die Sorgfaltspflichten werden fiir den eigenen Geschaftsbereich und die ge-
samte Lieferkette im Rahmen eines Risikomanagementsystems umgesetzt.
Durch die horizontale und vertikale Integration der Sorgfaltspflichten in alle
malgeblichen Geschaftsablaufe stellt die NETINERA Gruppe sicher, dass Ri-
siken erkannt und Praventions- und AbhilfemaBnahmen zielgerichtet umge-
setzt werden.
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Das Risikomanagementsystem wird konzerniibergreifend umgesetzt und
zentral durch die Abteilung Strategischer Einkauf der NETINERA gesteuert.
Die Uberwachung des Risikomanagements erfolgt durch das
unternehmensinterne Gremium , Executive Compliance Committee®.

Effektives Risikomanagement

Das Risikomanagementsystem richtet Prozesse zur Umsetzung der Sorg-
faltspflichten ein und legt Verantwortungsbereiche, Zustandigkeiten und Be-
richtslinien fest.

Die Sorgfaltspflichten werden innerhalb der NETINERA Gruppe horizontal
verankert. Alle relevanten Abteilungen — wie Recht und Compliance, Einkauf
— werden in die Umsetzungsschritte einbezogen. Operativ gesteuert wird die
Umsetzung der Sorgfaltspflichten durch die Abteilung Einkauf der NETI-
NERA. Zusammengefasst werden die Zustandigkeiten und Umsetzungspro-
zesse in einer zentralen Richtlinie, die allen Abteilungen und Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern jederzeit zur Verfiigung steht.

Die vertikale Verankerung der Sorgfaltspflichten erfolgt durch die Festle-
gung von Aufsichts- und Koordinationszustandigkeiten auf Fiihrungsebene.
Gesamtverantwortlich fiir die Umsetzung der menschen- rechts- und
umweltbezogenen Sorgfaltspflichten ist die Geschaftsfiihrung.

Risiken erkennen, gewichten und priorisieren

Die NETINERA Gruppe fiihrt vollumfiangliche Risikoanalysen in Bezug auf
die Einhaltung der Menschenrechte und umweltbezogener Pflichten inner-
halb des eigenen Geschiftsbereichs und bei ihren unmittelbaren Zulieferern
durch. Dabei greifen wir sowohl auf internen als auch externen Sachverstand
zuriick. Die Komplexitat und der Umfang unserer internationalen Lieferkette
erfordert den Einsatz technischer Losungen, die uns bei der Identifizierung,
Verifizierung, Gewichtung und Priorisierung von Risiken unterstiitzen.

Das Risikoanalysesystem ermoglicht eine Ermittlung der individuellen Risi-
ken eines jeden Geschiftspartners. Unter Zugrundelegung der allgemeinen
Zuliefererangaben — insbesondere Herkunftsland und Branche — erfolgt eine
abstrakte Risikoanalyse basierend auf einer Vielzahl anerkannter Indizes
und Studien externer Experten. Auf der Grundlage von Selbstbewertungen
der Lieferanten, eines KI-gesteuerten Medienanalysetools, nachgewiesener
Zertifizierungen und eigener Erkenntnisse aus Kontrollen oder Geschifts-
vorgéangen liberpriifen wir Geschiftspartner anschlieBend auf konkrete men-
schenrechts- oder umweltbezogene Risiken. Dabei wird nicht nur das Her-
kunftsland und die Branche des Geschaftspartners beriicksichtigt. Wir ana-
lysieren auch Produktrisiken, Handelsstufenrisiken, die Komplexitit vorge-
lagerter Lieferketten sowie eine Vielzahl weiterer Daten, um Risiken einzu-
grenzen, zu lokalisieren und friihzeitig zu erkennen.
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Wir gewichten und priorisieren Risiken, indem wir die typischerweise zu er-
wartende Schwere einer moglichen Rechtsverletzung und ihre Unumkehr-
barkeit in ein Verhaltnis zu der Eintrittswahrscheinlichkeit setzen. Wir be-
riicksichtigen auch eigene mégliche Verursachungsbeitrige sowie den Grad
unseres Einflussvermogens, um Risiken zu priorisieren und zielgerichtet
dort aktiv zu werden, wo die Realisierung von Risiken droht. Mithilfe einer
Risikomatrix identifizieren wir unseren Handlungsbedarf und stoBen Pra-
ventions- und AbhilfemaBnahmen dort an, wo sie notwendig sind.

Praventiv vorgehen

Die umfangreiche Risikoanalyse wird erginzt durch angemessene und wirk-
same PraventionsmafBnahmen.

Im eigenen Geschiftsbereich gilt ein unternehmensinterner Ethikkodex, der
die Erwartungen an und die Rechte von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
klar und verstindlich zusammenfasst.

Die NETINERA Gruppe bietet umfangreiche Schulungs- und Bildungsmog-
lichkeiten an, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahrnehmen kénnen.
Die mit der Umsetzung der menschenrechts- und umweltbezogenen Sorg-
faltspflichten betrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen regelma-
Big an WeiterbildungsmaBnahmen teil, um die internationalen Anforderun-
gen an die Menschenrechte und den Umweltschutz in der gesamten Liefer-
kette umsetzen zu konnen.

Wir fiihren regelmaBige und anlassbezogene Kontrollen im eigenen Ge-
schiftsbereich durch, um Risiken friihzeitig zu erkennen und zu minimieren.
Geschiftspartner kontrollieren wir im Rahmen der gesetzlichen Maoglichkei-
ten und Vorgaben.

Wir verlangen von Geschaftspartnern, unsere menschenrecht- und umwelt-
bezogenen Erwartungen in der Lieferkette weiterzugeben und ihre Einhal-
tung laufend zu tiberpriifen. Zu diesem Zweck bildet unser Ethikkodex fiir
Lieferanten die Grundlage.

Abhilfe leisten

Wirksame AbhilfemaBnahmen sind zu ergreifen, wenn die Verletzung einer
menschenrechts- oder umweltbezogenen Pflicht eintritt oder unmittelbar
bevorsteht.

Die NETINERA Gruppe leitet AbhilfemaBnahmen umgehend nach Identifi-
zierung eines entsprechenden VerstoBes ein. Dabei entwickeln wir fiir jede
Situation und jeden unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferer mafgeschnei-
derte AbhilfemaBnahmen, um VerstoBe zielgerichtet zu beenden. Zugleich
haben wir eine Reihe von RahmenmafBnahmen entwickelt, die im Sinne eines
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Baukastenprinzips sofort aktiviert und zur Reaktion auf VerstoBe mit kon-
kreten Inhalten gefiillt werden konnen.

Fiir jede AbhilfemaBnahme definieren wir einen Prozess, Erfolgsziele und
eine klare unternehmensinterne Zustandigkeit. Jede AbhilfemafBnahme ent-
haélt einen konkreten Zeitplan und kann mit Zwischenzielen versehen wer-
den. Die systemgestiitzten MaBnahmenprozesse vernetzen alle relevanten
Akteure.

Hinweisen nachgehen

Eine wichtige Rolle fiir die Identifizierung von Risiken und VerstoBen in der
Lieferkette spielt ein funktionierendes Beschwerdeverfahren, das fiir alle Be-
troffene in der Lieferkette — von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iiber Zu-
lieferer bis hin zu Dritten, die durch unsere oder die Aktivititen unserer Zu-
lieferer beeintrachtigt werden — zugénglich ist. Dabei ist wichtig, dass Hin-
weise anonym und vertraulich abgegeben werden konnen.

Unser webbasiertes Hinweisgebersystem ist mehrsprachig und beriicksich-
tigt die Komplexitat unserer Lieferkette. Jegliche Zugangsschwelle ist niedrig
gesetzt, um die Abgabe von Hinweisen so einfach wie moglich zu gestalten.

Die Handhabung von Hinweisen erfolgt vertraulich und ziigig. Die mit der
Bearbeitung von Hinweisen befassten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter un-
terliegen im Rahmen des Beschwerdemanagements keinen Weisungen; ihre
Neutralitat ist gewahrt. Jede Beschwerde 16st einen Bewertungs- und MaB3-
nahmenprozess aus, am Ende derer die Beendigung des berichteten Versto-
Bes oder die Minimierung eines erkannten Risikos steht.

Eingereichte Hinweise und Beschwerden werden zudem automatisiert im
Rahmen der Risikoanalyse beriicksichtigt.

Verantwortung in der gesamten Lieferkette

Die NETINERA Gruppe nimmt ihre Verantwortung fiir die gesamte Liefer-
kette sehr ernst. Entsprechend erstrecken wir unsere Risikoanalyse auch auf
Zulieferer, die zwar keine direkten Geschiftsbeziehungen zu uns unterhal-
ten, aber Teil unserer Lieferkette sind.

Das langfristige Ziel ist die Herstellung vollstandiger Transparenz in der Lie-
ferkette. Trotz nachvollziehbarer gegenlaufiger Interessen einiger Geschéafts-
partner sind wir bemiiht, mittelbare Zulieferer zu identifizieren und in die
Risikoanalyse einzubeziehen. Dafiir setzen wir auf eine enge Zusammenar-
beit mit unseren unmittelbaren Geschéftspartnern, um die Transparenz in
der Lieferkette kooperativ und zum Wohle aller zu erhchen.
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Dokumentation und Berichterstattung

Die Umsetzung aller Sorgfaltspflichten wird fortlaufend dokumentiert. Uber
ein zentrales Risikomanagementsystem vernetzen wir simtliche uns zugang-
lichen Informationen iiber erkannte Risiken und ergriffene Praventions- und
AbhilfemaBnahmen.

Wir bekennen uns zudem zu einer transparenten Kommunikation zu den
menschenrechts- und umweltbezogenen Herausforderungen, denen die NE-
TINERA Gruppe ausgesetzt ist. Durch unsere 6ffentliche Berichterstattung
kommunizieren wir mindestens jahrlich erkannte Risiken, ergriffene MaB-
nahmen und den erzielten Fortschritt.

Im Fokus: Risiken fiir Menschenrechte und Umwelt

Besondere Herausforderungen, vor der die NETINERA Gruppe steht,

stellen neben branchenspezifischen Risiken, Risiken in folgenden Bereichen

dar:

- Arbeitsschutz und Gesundheit,

- Umweltrisiken,

- Ungeniigender Lohn,

- Ungleichbehandlung von Beschéftigten,

- Beauftragung von Sicherheitsunternehmen mit dem Risiko von
RechtsverstoBen.

Die damit verbundenen menschenrechts- und umweltbezogenen Risiken
werden durch angemessene und effektive MaBnahmen adressiert. Die
Minimierung von Risiken erfolgt beispielsweise durch entsprechende
Regelungen in unternehmensinternen Richtlinien wie dem NETINERA-
Ethikkodex (einsehbar unter = www.netinera.de#compliance), der
Einbeziehung der vertraglichen Verpflichtung zur Einhaltung des LkSG in
unseren Allgemeinen Einkaufsbedingungen, sowie der Teilnahme an
Brancheninitiativen. Daneben werden Risiken, die im Einzelfall auftreten -
und beispielweise iiber unser Offentlich zugingliches Online-
Beschwerdeverfahren mitgeteilt werden - anlassbezogen adressiert.

Ausblick

Die NETINERA Gruppe verpflichtet sich zur fortlaufenden Uberpriifung,
Weiterentwicklung und Verbesserung ihrer eigenen Manahmen. Die Effek-
tivitat und Wirksamkeit aller menschenrechts- und umweltbezogenen Sorg-
faltspflichten muss stets gewihrleistet sein. Wirksamkeitsiiberpriifungen
finden anlassbezogen und mindestens jahrlich statt.

gez. die Geschdftsfiihrung der NETINERA Deutschland GmbH
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