hepimiz icin daha iyi.

Bizimle yolculuk eden herkes ve bu yolculugu
her giin mimkin kilanlar icin bir kampanya.
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lyi ki buradasin.

Her glin on binlerce insani Rheinland-Pfalz, Hessen
ve Saarland'da gidecekleri yere ulastiriyoruz. Herkesin
sorunsuz bir sekilde varacagi yere ulasmasi yalnizca
tarifelere ve teknolojiye bagli degil. Asil nemli olan,
yolculuk sirasinda birbirimize nasil davrandigimiz.

Cogu zaman her sey harika gidiyor: insanlar nazik ve
disunceli davraniyor, tesekkdr ediyor.

Ama ne yazik ki bazen isler boyle gitmiyor. Bdyle
durumlarda cogu zaman, senin yolculugun icin her
glin emek veren insanlar etkileniyor. Oysa tek bir
olayin yasanmasi bile fazla.

Biz de tam bunun hakkinda konusmak istiyoruz.
Parmak sallayarak degil, karsilikli anlayis ve saygi
icinde.

Birbirimize kar§| dikkatli davranirsak,
herkes giivenle varir.



Yolcu bolimunden makinist kabini-
ne ve musteri merkezine kadar ...

Giivenle ulasmak
istiyorsun. Ben de.

Yolcu gorevlisi olarak
yolculara yonelik hizmet
verirken hakarete ugruyor,
tehdit ediliyor, hatta
saldiriya ugruyorum.

Seninle nazik konusulmasini
istiyorsun. Ben de.

Burada calisanlar cok sey
isitmek zorunda kalyor.
Ne yazik ki bir glilimseme
ya da glizel bir soz pek sik
duyulmuyor.

Vaktinde ulasmak
istiyorsun. Ben de.

Her vil vlexx igin trenle
on binlerce kilometre kat
ediyorum. Gecikmelerin
cogu makinist kabininden
kaynaklanmiyor.




... onlar da senin istediginle
ayni seyi istiyor.

Duyulmak istiyorsun.
Ben de.

Kimi konusmalar bir selamla
basliyor, kimi de bagirip
cagirmayla. Yine de yardimci
oluyorum ve duydugum her
tesekkir beni mutlu ediyor.

Temiz trenler istiyorsun.
Ben de.

Nadiren karsilasiyoruz. Yine
de her gtin yolculugunun
keyifli gegmesi icin lizerime
dlseni yapiyorum.

Keyifli bir yolculuk
istiyorsun. Ben de.

Ayni treni paylasiyoruz.
Ayni yolculugu. Ayni hedefi.
Birbirimizi distndrsek,
herkes rahatca varir.




Keyifli bir yolculuk istiyorsun.
Seninle yolculuk edenler de.

Senin bu yolculuktan bekledigini, yanindaki
yolcular da bekliyor. Kiiclik incelikler, herkesin
yolculugunu glizellestirir:

v Yemeginin kokusu disarida daha glzel.

v Bagajin yolculugu, dogru yerlestirildiginde
daha rahat gecer.

v Sevdigin ritim kulaklikla en giizel sekilde
duyulur.

v Ayakkabilarin sana ¢ok yakisiyor: Ozellikle
yerdeyken.

v/ Copuln en iyi yeri cop kutusu.

v/ Telefon gorismeleri algak sesle daha
sempatik olur.




Saygiyla
yolculuk,
hepimiz igin
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YZ ile olusturulan gorseller. Bu trenin yolculugunu mimkin kilan herkesi temsilen.




