ANLEITUNG viexx

Teamviewer installieren

1. Wenn das Handy/Tablet mit dem WLAN verbunden ist, 6ffnen Sie folgenden Link:
https://www.vlexx.de/teamviewer-fuer-mitarbeitende/

2. Klicken Sie auf ,,Download Teamviewer"

3. Eventuell erscheint eine Warnmeldung erscheinen, welche aber mit ,,OK™ bestdtigt werden kann.

4. Datei wird heruntergeladen

5. Details anklicken um Downloads zu 6ffnen.

Downloads o O X

105,74 MB von 22,71 GB werden venwendet

Datei wird Gerade eben

heruntergeladen... —_—)

Den Downloadstatus findest duin i" teamviewer-quicksupport-15-... %
der Benachrichtigung 4,98 MB von 42,93 MB - 2 Minute...

#

6. Wenn die Datei fertig geladen ist, [anklicken]
7. In einem neuen Fenster bestdtigen, dass die App installiert werden soll
8. Nach kurzer Zeit kann die App gedffnet werden

QuickSupport (®) qQuicksupport ® auicksupport

Méochtest du diese App installieren? Wird installiert.. App wurde installiert.

9. Die Bedingungen der EULA und des AVV durch [Zustimmen und Fortfahren] akzeptieren
10. KLMS Agent durch [Weiter] bestdtigen

KLMS Agent

Knox - D ichtlinie

Letzte Aktualisierung: 6. November 2020
Wir bei Samsung Electronics Co., Ltd.
7 i wissen, wie wichtig Datenschutz fir
unsere Kunden ist. Samsung ist der
Datenverantwortliche fiir Knox. Wir haben
diese Datenschutzrichtlinie fiir Samsung
Knox erstellt, um sicherzustellen, dass
Sie verstehen, wie wir lhre personlichen
Informationen erheben und verwenden
. Unsere Datenschutzrichtlinie auf https:/
o account.samsung.com/membership/terms
/privacypolicy gilt auch fiir die Nutzung
von Knox. Unsere Datenschutzrichtlinie
enthilt weitere Informationen dariiber, wie
wir lhre Daten nutzen. Sie enthalt auBerdem

Ich akzeptiere die Bedingungen
der EULA und des AVV. Um lhnen Samsung Knox bereitzustellen,
verwendet Samsung |hre personlichen

Daten im Einklang mit der
ZUSTIMMEN UND FORTFAHREN
Datenschutzrichtlinie zu Samsung Knox.
Datenschutzrichtlinie @ ABBRECHEN WEITER

11. Ein weiteres Fenster 6ffnet sich, da ein spezieller App-Zugriff erforderlich ist. Hier sollten die
[Einstellungen] gedffnet werden

12. Alle Berechtigungen an Quicksupport erteilen

13. Eventuell muss auch noch der Zugriff auf die Dateien zugelassen werden.


https://www.vlexx.de/teamviewer-fuer-mitarbeitende/
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Spezieller App-Zugriff
erforderlich

QuickSupport benétigt eine —_—

BErEeHTi ung, 1y dbet Berechtigung erteilen

anderen Apps eingeblendet
zu werden. Bitte aktivieren
Sie die Berechtigung in Ihren
Geréteeinstellungen.

ABBRECHEN J EINSTELLUNGEN

QuickSupport
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