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seit zehn Jahren bringen wir Menschen zuverldssig ans Ziel — dank lhrer Treue

und eines groRartigen Teams. Dieses Jubilaum feiern wir mit Stolz und vor allem
mit einem groRen Dankeschon an Sie! Ohne Sie, unsere Fahrgaste, ware diese

Erfolgsgeschichte nicht moglich gewesen.

Hinter jeder Fahrt steckt viel Engagement. Das gesamte vlexx-Team gibt taglich
sein Bestes, um einen sicheren und pinktlichen Betrieb zu gewahrleisten. In dieser
Broschtre gewahren wir Ihnen einen Blick hinter die Kulissen: Unsere Leitstellen-
Disponentin Luisa berichtet, wie sie den Zugbetrieb koordiniert und ihren Alltag in
einer Mannerdomane meistert. Ihre Arbeit zeigt, wie wichtig Prazision, schnelle

Entscheidungen und Teamwork fiir einen reibungslosen Ablauf sind.

Unsere Reise geht weiter — und wir freuen uns, Sie auch in Zukunft in einem unserer
Zlige zu begriiBen! Wir haben noch viel vor: moderne Technologien, verbesserte
Angebote und nachhaltige Mobilitatslosungen stehen im Fokus unseres Handelns.

Lassen Sie uns gemeinsam die Zukunft des Nahverkehrs gestalten!

Das vlexx-Team wiinscht Ihnen eine angenehme Fahrt.
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VOM START-UP
ZUM REGIONALEN
MOBILITATSANKER

Um 3:46 Uhr startete am 14. Dezember 2014

der erste blau-weil3e Zug von Saarbriicken nach
Frankfurt. Damit begann vor zehn Jahren die
Erfolgsgeschichte des Eisenbahnverkehrs-
unternehmens vlexx, das sich zu einem

regionalen Mobilitatsanker entwickelt hat.

Heute ist vlexx ein mittelstandisches Unternehmen
mit nahezu 600 Mitarbeitenden und einer Flotte
von 89 Fahrzeugen.

GTE ‘

10 JAHRE

Die blau-weil3en Ziige verbinden jahrlich
14 Millionen Menschen zuverlassig und
umweltfreundlich mit ihren Arbeitsplatzen,

Familien und Freizeitangeboten.

Die Reise von vlexx begann eigentlich schon etwas
friiher: 2012 gewann vlexx die Ausschreibung fir
das Dieselnetz Studwest, zwei Jahre spater startete
der Betrieb mit damals knapp 190 engagierten
Mitarbeitenden und 63 modernen Triebwagen auf
den Linien RE 3 (Frankfurt — Saarbriicken), RB 33
(Idar-Oberstein — Mainz) und RE 13/RB 31
(Frankfurt — Kirchheimbolanden).

LUnser Erfolg ist dem starken Team,
den verldsslichen Partnern und den
treuen Fahrgdsten zu verdanken.”

- 0@

Frank Hohler, viexx-Geschdftsfiihrer

seit 20715




- SPATENSTICH FUR
DAS BETRIEBSWERK

- BETRIEBSSTART IM
DIESELNETZ SUDWEST

- TAG DER OFFENEN TORE
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AUSFLUGSZUGE

- GEWINN AUSSCHREIBUNG
ELEKTRO-NETZ SAAR (ENS) LOS 2

- BESTELLUNG TALENT-3-FAHRZEUGE

- 1. ZUGTAUFE IN BAUMHOLDER

- BETRIEBSAUFNAHME
ELEKTRO-NETZ SAAR (ENS)
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Bei den Linien ist es nicht geblieben: Das
Angebot ist seit Griindung von vlexx
kontinuierlich ausgebaut worden. So kam die
Strecke Baumholder — Idar-Oberstein (RB 34)
nach erfolgreicher Reaktivierung dazu. Ein
Highlight sind die saisonalen Wochenendziige
von Mainz und Koblenz nach Wissembourg im
Elsass sowie die beliebten Regionalexpress-
Verbindungen zwischen Koblenz und
Kaiserslautern. 2019 ibernahm vlexx den Betrieb
des Elektro-Netzes Saarland (ENS) mit den Linien
RB 72, RB 73, RB 74 und RB 76 und erweiterte
seine Fahrzeugflotte auf heute 89 Ziige.

Und die Reise soll noch weitergehen:
Gemeinsam mit dem Saarland treibt vlexx die
Umriistung von elektrischen Fahrzeugen auf
Batterieantrieb voran. Das durch hohe
Investitionen gefdrderte Projekt ist — neben der
Einflihrung der S-Bahn Saarland - ein wichtiger

Baustein fiir die Mobilitatswende im Saarland.

Seit 2017 vergibt vlexx gemeinsam mit den
Aufgabentrdagern des Schienenpersonen-
nahverkehrs Zugpatenschaften an Gemeinden
und Stadte, die im vlexx-Netz liegen. Mit der
Patenschaft vertieft vlexx das regionale Enga-
gement als Mobilitdtspartner und baut die
Zusammenarbeit mit Stadten und Gemeinden aus.

Jede:r Einzelne im vlexx-Team — sei es aus
der Verwaltung, der Werkstatt oder aus dem
Fahrbetrieb — leistet Tag fir Tag einen
Beitrag zur Mobilitatswende. Gemeinsam
verbindet vlexx Menschen, reduziert den
C0,-AusstoB im Verkehr und starkt den

offentlichen Nahverkehr in der Region.

Und nicht zuletzt sind die vlexx-Fahrgaste
ein groRer Teil des Erfolges! Ohne Sie waren
die ergangenen zehn Jahre nicht moglich
gewesen. Tagtaglich vertrauen uns unsere
Kundinnen und Kunden, um sicher und
punktlich zur Arbeit, zur Familie oder zu ihren
Freizeitaktivitaten zu gelangen. Deswegen
sagt vlexx: Danke, dass Sie mit uns fahren!

Mit dem Markteintritt von vlexx
wurde ein neues Kapitel im Schienen-
personennahverkehr in Sidwest-
deutschland aufgeschlagen. In den

vergangenen 10 Jahren hat sich viexx
als verldsslicher Partner etabliert”
-—

Sebastian Thul,
Mobilitatsstaatssekretdr Saarland
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Die Zugstrecke von Koblenz nach Kaiserslautern
ist mehr als nur eine Verbindung zwischen

zwei Stadten - sie ist eine Einladung zu
unvergesslichen Erlebnissen. Malerische
Landschaften, historische Orte und kulinarische
Hohepunkte liegen entlang der Strecke und
machen jede Fahrt zu einem echten Erlebnis

voller Vielfalt und Entdeckungen.

Steigen Sie ein und genieBen Sie die Fahrt mit
dem RE 17 von Koblenz nach Kaiserslautern —
eine Strecke voller landschaftlicher Highlights und
sehenswerter Orte. Doch warum nur durchfahren,

wenn sich ein Zwischenstopp auch lohnt?

Schon in Boppard erwartet Sie die beriihmte
Rheinschleife, die Sie von der Sesselbahn zum

Vierseenblick aus bewundern kénnen. In Bingen

treffen Rhein und Nahe aufeinander — perfekt

fur einen Spaziergang entlang der Rhein-
Promenade oder eine Schifffahrt durch das
UNESCO-Welterbe Oberes Mittelrheintal.

Weiter geht es nach Bad Kreuznach, wo die
malerischen Briickenhauser tber der Nahe
schweben und die historischen Salinen fiir ein
einzigartiges Stadtbild sorgen. In Alsenz tauchen Sie
in die Ruhe der Pfalz ein — ideal fiir Wanderungen

oder Radtouren durch die sanften Hiigel.

Egal, ob Natur, Kultur oder Kulinarik — entlang
der Linie RE 17 gibt es viel zu entdecken. Lassen
Sie sich Zeit, steigen Sie aus und geniel3en Sie
die Region mit all ihren Facetten. vlexx bringt
Sie entspannt ans Ziel — und zu unvergesslichen

Erlebnissen unterwegs!



WEINLEHRPFAD
BOPPARD

Die Wanderung entlang
der Mittelrheinschleife
fuihrt Sie auf einem

11 Kilometer langen
Weinlehrpfad durch
malerische Weinberge.

SEILBAHN

KOBLENZ

Die Seilbahn verbindet
das Konrad-Adenauer-
Ufer mit der Festung

Ehrenbreitstein und bietet

auf fast 900 Metern
Strecke spektakuldre
Ausblicke tiber den Rhein.

Ausflugstipps 9

NATUR-ERLEBNISBAD
ROCKENHAUSEN

Das Erlebnisbad bietet Bade-
vergnligen, grofl3e Liegewiesen
und sportliche Aktivitaten fiir

eine entspannte Auszeit.

WILDPARK BETZENBERG
KAISERSLAUTERN

Der 25 ha groRe Wildpark ladt
zum Spaziergang ein und bietet
seltene Wildarten wie Wisente,

Auerochsen und Wildpferde.

vlexx-und-los.de
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ERLEBEN
SIE DEN
FRUHLING
IN KOBLENZ

Der Winter verabschiedet sich, die Sonne warmt
die Stadt - es ist die perfekte Zeit, Koblenz

im Friihling zu entdecken! Lassen Sie sich von
blithenden Garten, malerischen Uferwegen und

einer lebendigen Kulturszene begeistern.

Geniel3en Sie die ersten warmen Tage bei einem
Spaziergang entlang von Rhein und Mosel, kosten
Sie hausgemachtes Eis in den charmanten Gassen
der Altstadt und lassen Sie sich von den zahlreichen

\eranstaltungen in den Friihling begleiten.

KULTURELLE HIGHLIGHTS

UND FRUHLINGSFESTE

Mit den ersten warmen Tagen beginnt auch die
Saison der Freiluftveranstaltungen in Koblenz.
Besuchen Sie den besonderen Flohmarkt am
Rheinufer im April oder lassen Sie es sich beim
Koblenzer Weinfestival, das von Mai bis Juli mit
einer Vielzahl an Veranstaltungen lockt, so richtig
gutgehen: Ob Weinproben unter freiem Himmel,
stimmungsvolle Schiffstouren wie ,Wein on the
Water” oder das Uberregional bekannte Festival
.Electronic Wine" am Deutschen Eck — hier ist flir

jeden Geschmack etwas dabei!

Machten Sie Koblenz aus einer neuen Perspektive
entdecken? Taglich von Marz bis Oktober

zeigen |lhnen erfahrene Gastefiihrer:innen die
schonsten Ecken der Stadt — von den beriihmten
Sehenswiirdigkeiten bis zu versteckten Schatzen.
Eine besondere Attraktion im Friihling ist eine
Fahrt mit der Seilbahn tiber den Rhein: GenieRen
Sie den spektakularen Blick auf die Stadt sowie
auf Rhein und Mosel, wahrend Sie zur Festung
Ehrenbreitstein schweben. Dort erwarten Sie
spannende Veranstaltungen — von der Landpartie

Uber die Historienspiele bis hin zu mitreil3enden

!.é::




Konzerten.

AKTIV IN DER NATUR:

WANDERN UND RADFAHREN

Die milden Friihlingstemperaturen laden Sie zu
Outdoor-Abenteuern ein! Ganz gleich, ob Sie lieber
zu FuB unterwegs sind oder mit dem Rad die
Region erkunden — rund um Koblenz erwarten Sie

unvergessliche Naturerlebnisse.

Besonders beeindruckend ist tibrigens der
Rheinsteig, der Ihnen atemberaubende Ausblicke
auf das Rheintal schenkt. In diesem Jahr feiert der
beliebte Wanderweg sein Jubilaum mit besonderen
Veranstaltungen. Auch der RheinBurgenWeg ladt
Sie ein, die faszinierende Verbindung aus Kultur
und Natur zu erleben — mit historischen Burgen,
majestatischen Schlossern und spektakularen
Landschaften entlang des Rheins. Mdgen Sie es
entspannter, genieRBen Sie auf den idyllischen
Radwegen entlang von Rhein und Mosel die frische

Frihlingsluft und erleben das Erwachen der Natur

Café auf dem Jesuitenplatz &

Fahrradtour entlang der Rheinpromenade

Sonnenunterganz am
Deutschen Eck

mit allen Sinnen.

WILLKOMMEN IN KOBLENZ -

IHR PERFEKTES FRUHLINGSZIEL!

Ob Sie sich von der Kultur verzaubern lassen, die
Schonheit der Natur genieBen oder einfach die
besondere Atmosphare dieser Jahreszeit erleben
maochten — Koblenz erwartet Sie mit offenen Armen.

LASSEN SIE SICH DEN FRUHLING IN KOBLENZ
NICHT ENTGEHEN - IN KOBLENZ SIND SIE
HERZLICH WILLKOMMEN!

RE 17 m Einsteigen und ankommen




Sie arbeitet im Herzstiick von vlexx —
stets den Uberblick iiber viele Monitore
bewahrend, koordiniert sie den
reibungslosen Ablauf des Zugbetriebs.

Luisa: Ich bin urspriinglich gelernte ,Medizinische
Fachangestellte”. Nach meiner Ausbildung in einer
Arztpraxis wurde mir die Arbeit dort auf Dauer zu
eintonig und ich wollte eine neue Herausforderung.
\or zwei Jahren habe ich dann die Stellenanzeige
als Disponentin fiir die Leitstelle bei vlexx entdeckt
und dachte mir: Hey, da méchte ich hin! Seitdem
arbeite ich hier in der Betriebsleitzentrale oder

besser: in der Leitstelle.

Luisa: Mein Quereinstieg bei vlexx verlief spannend
und herausfordernd. In den ersten sechs Monaten
meiner Einarbeitung konnte ich bei verschiedenen
Kolleginnen und Kollegen tber die Schulter schau-
en und mir Schritt fir Schritt das notige Bahn-Wis-
sen aneignen. Da ich aus einem komplett anderen
Berufsfeld komme, waren die vielen Abkiirzungen,
Standorte und technischen Details fiir mich zu-
nachst Neuland. Ich wusste zwar, dass Zlge eine
Bremse haben — aber nicht, dass sie kein Lenkrad
besitzen! Besonders herausfordernd war es, die

technischen Aspekte wie Motorenanzahl und

Zugtypen zu verstehen. Nach etwa sechs Monaten
stand eine schriftliche Priifung an, in der mein er-
lerntes Wissen getestet wurde. Erst danach durfte
ich eigenstandig arbeiten. Doch auch danach gilt:
Man wird nie allein gelassen. Bei Unsicherheiten
sind die Kolleginnen und Kollegen immer zur Stelle
und unterstitzen, wo sie konnen. Dieses Teamge-

fiihl schatze ich sehr an meiner Arbeit bei viexx.




i

i\

Luisa: Mein Arbeitstag beginnt — je nach Schicht -
bereits um 5:30 Uhr. Zuerst gibt es eine Ubergabe
von Kolleginnen und Kollegen der vorherigen
Schicht, die mich tber alle wichtigen Informatio-
nen auf dem Laufenden halt: Welches Fahrzeug
muss in die Werkstatt? Gibt es Storungen? Reicht
der Dieselvorrat aus? Das sind alles Punkte, die
ich fiir die Planung berticksichtigen muss. Danach
starte ich meinen PC und beginne mit der Planung
der Zlige, die wahrend meiner Schicht einfah-

ren. Dabei hilft mir eine Magnettafel, auf der ich
tbersichtlich sehe, welche Fahrzeuge zu welchen
Zeiten wieder einsatzbereit sein mussen. Ich
mache mir Notizen, informiere die Werkstatt tiber
die anstehenden Wartungen und koordiniere die
Ablaufe. Mein Arbeitsalltag besteht also vor allem
aus guter Kommunikation und vorausschauender
Planung. Danach lasse ich den Tag anlaufen und

reagiere flexibel auf das, was kommt.

Luisa: In stressigen Situationen versuche ich immer,
den Uberblick zu behalten. Zuerst schaue ich, was
los ist und gehe dann Schritt fir Schritt vor. Dann
stelle ich eine Prognose, wie lange die Storung
dauern kann. Wenn zum Beispiel ein Baum im Gleis
liegt, kann das 20 Minuten dauern, aber auch viel
langer. Dann muss ich entscheiden, wie der Betrieb
weitergeht. Wir versuchen aus solchen Situationen

immer das Bestmogliche herauszuholen.

Alles im Blick: Luisa managt die

Leitstelle souverdn an acht Monitoren.

Gut geplant ist halb gewonnen: Luisa

organisiert die Zugabldufe an der Magnettafel.

Luisa: Wer in der Leitstelle arbeiten mochte, sollte
sich vor allem Zeit geben und geduldig mit sich
selbst sein. Am Anfang ist es eine Menge Stoff: von
Abkiirzungen Uiber Standorte bis hin zu den wichti-
gen Informationen, die man fiir einen Tag benctigt.
Wichtig ist, sich nicht stressen zu lassen und Schritt
fir Schritt zu lernen. Und mein wichtigster Rat: Wer

nicht wagt, der nicht gewinnt — also einfach machen!

T E INTERESSE AN EINEM

43AF  BERUFLICHEN EINSTIEG
BEI VLEXX?



14 Freizeitportal

ENTDECKEN SIE DIE

REGION:

Der Friihling steht vor der Tiir und ladt dazu ein,
die Region neu zu entdecken! Mit viexx & los
konnen Sie spannende Ausfliige in Rheinland-
Pfalz, Hessen, im Saarland und im Elsass planen
- ganz entspannt und komfortabel. Auf unserem
Freizeitportal www.vlexx-und-los.de erwarten
Sie zahlreiche Ideen fiir unvergessliche Tagestrips

und Kurzurlaube.

Ein besonderes Highlight ist der jahrliche
WeinstralRen- und Elsass-Express, der vom

6. April bis 26. Oktober unterwegs ist. Diese
Ausflugsziige verbinden einige der schonsten
Ziele entlang der Deutschen Weinstral3e und

im romantischen Mittelrheintal. Lassen Sie sich
durch sanfte Weinberge, idyllische Dorfer und
romantische Fachwerkstadtchen fiihren. Geniel3en
Sie die entspannte Atmosphare und machen Sie
Halt, wo es Ihnen gefallt — sei es fiir eine Weinprobe,
einen Spaziergang durch malerische Gassen oder

einen Besuch in einem gemiitlichen Café.

Die Deutsche WeinstraRe lockt nicht nur mit
ihren hervorragenden Weinen, sondern auch mit
einer Vielzahl an Festen und VVeranstaltungen. Ob
Weinfeste mit Live-Musik, traditionelle Markte

oder geflihrte Weinbergwanderungen — hier kommt
jeder auf seine Kosten. Der Weinstral3en-Express
macht es lhnen leicht, diese Events zu besuchen,
ohne sich um die Anfahrt kiimmern zu mussen.
Auch Wissembourg ist eine Entdeckung wert:
Wissembourg verzaubert mit seinen malerischen
Fachwerkhausern, der imposanten Abteikirche

und seinen einladenden Pldtzen. Geniel3en Sie
franzosische Spezialitaten wie Flammkuchen, Wein
und Macarons oder erkunden Sie die zahlreichen

Museen und historischen Bauwerke.

Natdirlich gibt es auch abseits der WeinstraRe
viel zu erleben — von der Nahe bis zur

Saar, vom Hunsriick bis in die Pfalz warten
abwechslungsreiche Ausflugsziele auf Sie.

Auf unserem Freizeitportal vlexx & los kdnnen
Sie gezielt nach Ihren Interessen stobern:
Kulturfreunde kommen bei Schlgssern,

Burgen und Museen voll auf ihre Kosten. Fiir
Naturliebhaber bieten sich Wanderungen durch
Naturparks, Radtouren entlang idyllischer Fliisse
oder Bootsausfliige an. Auch Familien finden
zahlreiche Angebote — von Wildparks Gber
Abenteuerspielplatze bis hin zu Erlebnispfaden,

die nicht nur Kinder begeistern.




Mit viexx&los die Region noch besser kennenlernen:
Mit dem Portal konnen einfach neue und

interessante Ausflugsziele entdeckt werden.

Weitere Infos und Fahrplane unter:

www.vlexx-und-los.de/ausflugszuege




16 Jubildumshonig

WENN AUS
BLUTEN
FLUSSIGES
GOLD WIRD

Bienen und Ziige - wie passt das zusammen?
Um die naturbelassenen Flachen auf dem
Betriebsgelande in Mainz sinnvoll zu nutzen,
engagiert sich vlexx in Nachhaltigkeit

und Artenschutz. In Kooperation mit der
Familienimkerei Marzell aus Volxheim hat

das Eisenbahnverkehrsunternehmen einen
Bienenkasten aufgestellt, um 40.000 Bienen
einen geschiitzten Lebensraum zu geben.

Bienen sind essenziell fiir unser Okosystem:

Sie bestauben rund 80 Prozent der heimischen
Pflanzen und tragen zur Erhaltung der
Artenvielfalt bei. Doch ihr Bestand ist gefahrdet

— Pestizide, Monokulturen und der Klimawandel
setzen den fleiBigen Insekten zu. Mit dem
Bienenkasten will vlexx dieser Entwicklung aktiv
entgegenwirken, neuen Lebensraum schaffen und
die Bestaubung heimischer Pflanzen fordern.

Warum gerade auf dem Betriebsgeldnde?

Die Flachen hinter der Werkstatt auf dem
Betriebsgelande sind naturbelassen und bieten
deshalb eine nattirliche Umgebung mit wilden
Blumen - also ideale Bedingungen fiir Bienen.
Durch die sinnvolle Nutzung dieser Flachen leistet
vlexx einen Beitrag zum Umweltschutz, ohne den

Betrieb zu beeintrachtigen.

- MIT EINEM
EXKLUSIVEN
GEWINNSPIEL!

Jetzt haben Sie die Chance,
unseren Jubildumshonig zu
gewinnen und sich selbst von der
stfRen Seite der Nachhaltigkeit zu
liberzeugen. Denn jede Biene zdhlt
— nicht nur fir kdstlichen Honig,
sondern auch fiir die Bestaubung
von Pflanzen, die unsere

Lebensgrundlage sichern.

Mit Projekten wie diesem zeigen
wir, dass Nachhaltigkeit bei vlexx
kein leeres Versprechen ist,
sondern gelebte VVerantwortung.
Manchmal schmeckt

Verantwortung sogar richtig gut!

Machen Sie mit und sichern Sie
sich Ihren personlichen Loffel

Natur.




Jubildumshonig 17

~ _—/’
/

< Der Imker betreut den Bienenstock regelmaliig

und gewinnt den Honig, ein Teil davon wird fiir
besondere Anldsse genutzt. So verbindet das
Projekt Okologie mit regionalem Engagement.
Mit kleinen Schritten will viexx GroRes bewirken
— flir den Artenschutz, fiir die Natur und fir eine
nachhaltige Zukunft. Auch in diesem Jahr summt

es fleiRig weiter.

Beantworten Sie die nachfolgende Frage
und gewinnen Sie mit etwas Gliick eines
von zehn Glasern des exklusiven vlexx-

Jubildumshonigs!

Wie viele eigene Bienenkasten

hat vlexx aufgesetellt?

01 O3 [s

Schicken Sie uns lhre Antwort an
freizeit@vlexx.de
Teilnahmeschluss:
31.07.2025
Sorgfalt aus eigener Hand:

== Die Familienimkerei Marzell

A & kiimmert sich mit viel Liebe
r". ' um die Bienenpflege und erntet

c . [ - den go/denlen Honig direkt aus
i o unserem Bienenkasten.

/

/

'
-

Infos zum Imker:

www.fleissiges-bienchen.com



Als Triebfahrzeugfiihrer:in

vie

a

gibst du bei viexx
die Richtung vor!

a

Jetzt mit vlexx beruflich durchstarten und
die Qualifizierung zur/zum Triebfahrzeug-
fuhrer:in beginnen. Nachste Kurse 2025:
August in Mainz, November in Homburg.
Alle Infos unter viexx.de/tf



FUNDSACHEN IM ZUG:
SCHNELL UND DIGITAL
ZURUCK ZU IHNEN

Jahrlich gehen in den Ziigen von vlexx etwa
1.800 Gegenstande verloren. Um diese noch
schneller an ihre Besitzer zurlickzugeben,

setzt vlexx auf ein innovatives, digitales
Fundsachenmanagement. Mithilfe der Software
.Nova Find" konnen verlorene Dinge in Echtzeit
erfasst, verwaltet und mit den Verlustmeldungen
abgeglichen werden — so erfahren Sie schnell, ob
Ihr Gegenstand gefunden wurde.

Durch den digitalisierten Prozess ist vieles besser
geworden: Die Fundsachen gelangen nicht nur
schneller an ihre Besitzer:innen zurtick, es gehen
mit einer Quote von 70 Prozent auch mehr

Fundsachen an die Kund:innen zurtick.

Ob Handy, Reiselektire, Businessanzug oder
Gebiss — im Kundencenter ist schon fast

jede Art von Fundsttick abgegeben worden.

Das Zugpersonal sammelt im ersten Schritt
gefundene Gegenstdnde ein oder nimmt sie von
Finder:innen entgegen. Jeder Gegenstand wird in
.Nova Find” erfasst und mit einer individuellen

Nummer in der Datenbank abgelegt.

SO GEHT'S:

Unter vlexx.de/fundsachen kénnen
Sie ganz einfach eine Verlustmeldung
abgeben. Eine benutzerfreundliche
Suchmaske hilft Ihnen dabei, den

verlorenen Gegenstand zu beschreiben.

Jeder gefundene Gegenstand wird
direkt in das System eingegeben

und mit einer individuellen Nummer
versehen. Die Software gleicht
Verlustmeldungen und Fundsachen in
Echtzeit ab.

Sobald Ihr Gegenstand gefunden
wurde, kdnnen Sie ihn im
Kundencenter in Alzey oder bei der
KVS in Lebach abholen. Alternativ ist
ein Versand gegen eine Porto- und

Bearbeitungsgebiihr moglich.

Zum Fundsachen-Tool

vlexx.de/fundsachen
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BAUSTELLEN IM
SCHIENENVERKEHR:

WARUM SIE MEHR VORTEILE BRINGEN, ALS MAN DENKT

AR

-

S\

Sieben Tage die Woche, 24 Stunden am Tag: Das
Schienennetz hat keine Pause und wird rund um
die Uhr beansprucht. Das erfordert regelmaRige
Modernisierungen, um einen sicheren Zugverkehr
zu gewahrleisten. Auch vlexx ist von den
Bauarbeiten betroffen.

Ob Briickenbau, Bahnhofssanierungen oder
Gleiserneuerungen — wann und wo gebaut
werden muss, legt der Infrastrukturbetreiber fest,
denn er ist flr die Qualitat des Schienennetzes
verantwortlich. Die Betriebsplanung von vlexx
steht tiber die entsprechenden baulichen
MaRnahmen im Austausch.

Umleitung, Schienenersatzverkehr oder
Zugausfall: Bevor Bauarbeiten starten, werden
Streckenabschnitte und Verfahren abgestimmt,
um Auswirkungen zu minimieren. Dann wird
beispielsweise festgelegt, zu welcher Tageszeit
gebaut wird und wie die BaumafBnahme den

Zugverkehr beeinflusst.

In jeder Baustelle steckt viel Arbeit: Sind alle
Details geklart, wird fiir die betroffenen Linien ein
Baustellenfahrplan erstellt. So werden Fahrzeuge
umgeplant, das Fahrpersonal neu eingeteilt

und gegebenenfalls Schienenersatzverkehr
eingerichtet. Dariiber informiert vlexx seine
Fahrgaste friihzeitig tber die Website und digitale
Auskunftsmedien.

Trotz sorgfaltiger Planung sind die mit Baustellen
einhergehenden Einschrankungen unvermeidlich
— fiir alle Beteiligten bedeutet das viel Arbeit,
aber auch die Gewissheit, dass mit Beendigung
der Baustellen auf der modernisierten Strecke

wieder Vollgas gegeben werden kann.
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HINWEIS
Damit Sie trotz Baustellen gut unterwegs

sein kénnen, bieten wir umfangreiche
Informationsmoglichkeiten. Auf unserer
Website finden Sie aktuelle Hinweise zu
Baustellen und Fahrplandnderungen.
www.vlexx.de/fahrplanabweichungen

O O O Planung der
Baustelle durch
W@ﬁ Infraktruturbetreiber

Erstellung eines
Baustellenfahrplans E-__l O
_—

) Abstimmung zwischen
O/-a-\o Infrastrukturbetreiber,
% Aufgabentragern & vlexx

e )

Kommunikation der bevor- Q) h
stehenden MaBnahmen ({4&_-,
O 0O

N\
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Schau mal genau hin! In dem Bild haben
sich auch ein paar Tiere versteckt -
kannst du sie alle finden?

Oh nein! In der Natur liegt noch Miill her.um .
_ die Familie auf dem Bild hilft fleiRig mit, die
Umwelt sauber zu halten. Auch vlexx setzt
sich fiir eine saubere und nachhaltige Zuku.nft
ein. Mit dem Zug reisen wir umweltfreundlich
und helfen dabei, die Natur zu schUtzeT.
\WeiRt du, wo der Miill richtig hin gehort?

Liebe Eltern,

Nachhaltigkeit beginnt schon bei den
Kleinsten!Mit diesem Ratsel mochten
wir Kindern spielerisch zeigen, wie wich-
tig eine saubere Umwelt ist. Entlang der
vlexx-Strecken gibt es viele schéne Na-
turgebiete, die wir gemeinsam schitzen
kdnnen — zum Beispiel, indem wir 6fter
den Zug statt das Auto nutzen oder uns
an Miillsammeltagen beteiligen.

Welches dieser
Tiere findest du
nicht in unseren

Waldern?




Schon gesehen...

dass es in unseren vlexx-Ziigen auch Miilleimer gibt? So
kannst du deinen Abfall ganz einfach entsorgen, wihrend du
unterwegs bist. Das hilft dabei, die Zlige sauber zu halten —
fur dich, fiir andere Fahrgaste und fiir die Umwelt!




IMMER UND UBERALL BESTENS INFORMIERT
Auf der Webseite vlexx.de finden Sie Fahrplane, Informationen zur

aktuellen Verkehrslage, Baustellen und den praktischen Live-Fahrplan.

KONTAKT

Tel: 06731 999 2727

Mo. — Fr. 7:30 bis 22:00 Uhr
Sa. 7:30 bis 20:00 Uhr

So./Feiertag 9:00 bis 20:00 Uhr
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° LIVEFAHRPLAN

Startbahnhof
Mainz Hbf

Abfahrten viexx-Ziige ab Mainz Hbf

Akt Live Ui, Eelbaantof

29587 |darOberstein
29270 Alzey

29534 Samrbriicken Hbf
20726 Worms Hbf
26531 Frankdurt(Main)Hf

29584 Bad Kreuzmach
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Hier steig’ ich ein! RHEIN-MAIN-VERKEHRSVERBUND




