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1. UNSERE VISION:
WAS WIR ERREICHEN WOLLEN

Jnsere Welt verandert sich. Um weliter wachsen zu konnen und In den
_.andern, in denen wir tatig sind, zu Entwicklung und Wohlstand beizutragen,
mussen wir nach vorne schauen. Wir mussen Trends und freibende Faktoren,
die unser Untfernehmen in Zukunft pragen werden, verstehen und uns zeithah
auf das vorbereiten, was kommen wird.

Wir mussen heute schon fur das Morgen gerustet sein.

Diese "Vision" ist unser Kompass, ein Ziel, das wir erreichen wollen.



RS 2. WERTE | 3. VERANTWORTUNG| # AN WENWIRUNS WENDEN

5. STAKEHOLDER

6. IMPLEMENTIERUNG UND

KONTROLLE /. MELDUNGEN

Die Vision der Gruppe, um im Bereich Mobilitat zu wachsen

Wir wollen ein Unternehmen sein, das ein Angebot fur vernetzte und nachhaltige Mobilitats- und Logistikdienstleistungen
iImplementiert, synergetisch Verkehrsinfrastrukturen nutzt und damit in Italien und im Ausland Mehrwert schafft.

LEADERSHIP IM
BEREICH DER
MOBILITAT

durch Qualitats- und
EffizienzfOrderung im
Verkehrsdienstleistungs-
und Infrastrukturbereich.

ENGAGEMENT
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SOZIALEVERANTWORTUNG

STRATEGISCHE GRUNDPFEILER

Modale Vernetzung

for Fahrgéste Vernetzte Logistik
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HAUPTAKTEURE EINES
VERNETZTEN
MOBILITATSPROJEKTS,

das durch ein solides
Geschaftsmodell eine faire und
partizipative Gesellschaft
fordert.

Vernetzte
Infrastruktur

PIONIERE

bei der Entwicklung und
Umsetzung grol3 angelegter
vernetzter
Mobilitdtsiosungen, die zur
Erneuerung von Naturkapital
beitragen.

ENGAGEMENT FUR
DIE UMWELT

Internationale Digitalisierung
Entwicklung und Kunden im
Mittelpunkt



2. UNSERE GRUNDWERTE

Was sind Werte? Hierbei handelt es sich um grundlegende Uberzeugungen,
die unser Verhalten bestimmen. Jeder von uns hat seine eigenen Werte, die
uns jeden Tag inspirieren, und zusammen haben wir in unserer Gruppe
gemeinsame Grundwerte, die uns zu einem Integralen Tell unseres
Unternenmens machen.

Unser Verhalten sollte immer von diesen Werten inspiriert sein!



1. VISION 2. WERTE

Unsere Grundwerte

3. VERANTWORTUNG
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WENDEN 5. STAKEHOLDER

6. IMPLEMENTIERUNG UND 7
KONTROLLE

MELDUNGEN

Integritat und
Ehrlichkeit

Integritdt und Ehrlichkeit zeigen sich in groBen

Entscheidungen, aber auch im taglichen

Handeln. Das hat nicht nur mit der Einhaltung
von Regeln zu tun, sondern auch mit ehrlichen,
loyalen und transparenten Verhaltensweisen,

die zufrieden machen, auch wenn man sich
gerade nicht beobachtet fuhlt.

Wenn Sie Zweifel haben, fragen Sie sich: Ist
dieses Verhalten gesetzeskonform? Ist es
ethische Was wurden Andere daruber
denken?

Mut und
Selbstkritik

GroBe Innovationen entstehen durch den
Mut zum Wandel und der Uberwindung von
Unterschieden.

Immer schon setzen wir auf Innovation, wir
akzeptieren auch andere Ideen als unsere
eigenen und wir sehen Fehler als
Gelegenheit weiter zu wachsen und uns zu
verbessern.

Wenn Sie Zweifel haben, fragen Sie sich:
Ermuntere ich meine Mitmenschen dazu,
Wagnisse einzugehene Begreife ich die
Veranderung als positive Herausforderung?

Verantwortung und
Bewusstsein

Verantwortung liegt in der DNA unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Es ist ein
Bewusstmachen der Rolle, die jeder von uns for
unsere Kunden, fur unsere Kolleginnen und
Kollegen sowie fUr die Lander spielt, in denen
wir t1atig sind. Wir sind uns bewusst, welchen
Wert und auch welche Sicherheit unsere
Kunden, unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Ressourcen und Infrastrukturen, die
Umwelt und die Gemeinschaft fOr uns
darstellen.

Wenn Sie Zweifel haben, fragen Sie sich: Wenn
es mir gehadrte, wirde ich mich so verhaltene
Gewahrleiste ich groBtmogliche Sicherheit for
mich und die anderen?

Offenheit und
Respekt

Offen und respektvoll zu sein bedeutet,
Unterschiede als Bereicherung anzusehen und
sie als Ansporn fur Kreativitdt und als
Gelegenheit zum Verstdndnis des anderen
willkommen zu heiBen, sei dies nun eine
Kollegin, ein Kunde oder irgendeine andere
Person. Sie bilden die Grundlage fur
Chancengleichheit und das Anerkennen von
Leistung.

Wenn Sie Zweifel haben, fragen Sie sich: Ware
ich einverstanden, so behandelt zu werden?
Wurde ich mich akzeptiert fUhlen2 Nehme ich
die Ideen anderer respektvoll an¢ Bin ich fair?
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Leidenschaft

Wir sind begeistert von unserer Arbeit, auch
wenn wir wissen, welche MUhen und
Schwierigkeiten sie manchmal mit sich bringt.
Wir streben nach Exzellenz, wollen unser Bestes
geben und uns stetig verbessern. Dies macht
uns jederzeit zu den besten Botschaftern der
Gruppe.

Wenn Sie Zweifel haben, fragen Sie sich: Was
hatte ich besser machen kdnnene Wie kann
ich es das ndchste Mal besser machene
Welches Bild vermittle ich von meinem
Unternehmen?

Spiel im Team

Jeder von uns ist Teil eines Teams, das
groBartige Herausforderungen meistern kann
und ganzheitlich zusammenarbeitet. Ein
Team zu sein bedeutet auch, in einer
offenen Atmosphdre zusammenzuarbeiten,
in der konstruktive Teilnahme und Feedback
zum Wohle der Allgemeinheit vorherrschen.
Wenn Sie Zweifel haben, fragen Sie sich:
Stelle ich mein Wissen dem Team zur
Verfugung? Bin ich offen in meiner
Zusammenarbeit mit anderen?
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3. UNSERE GEMEINSAME VERANTWORTUNG

Dieser Ethikkodex ist die Grundlage unserer gemeinsamen Werte und stellt
die minimalen und verbindlichen Standards fur unser Verhalten und das
Verhalten unserer Stakeholder dar.

1
Der Kodex wird von den Unternehmen der Gruppe auf Beschluss ihrer jewelligen
GeschdaftsftUhrung angenommen und gilt in jedem Land, in dem die Gruppe tatig ist,
und auf jeder Ebene der Organisation.

Die im Kodex enthaltenen Werte und Verhaltensstandards verdeutlichen unsere
Verpflichtung sicherzustellen, dass alle Personen, ob infern oder extern, stefs in voller
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen und ethischen Grundsdtzen handeln.

Der Kodex soll uns helfen, moglichst korrekt zu handeln und die richtigen
Entscheidungen zu treffen, um uns und unsere Gruppe zu schutzen.

Jede Gesellschaft der Firmengruppe fordert daher innerhalb des eigenen
Unternehmens und unter inren Mitarbeitern den Ethikkodex mit den darin enthaltenen
Grundsatzen und Verhaltensweisen.

1. "Gruppe" bedeutet FS ltaliane S.p.a und die direkten und indirekten Tochtergesellschaften in Italien und im Ausland.




4. AN WEN WIR 6. IMPLENTIERUNG UND

UNS WENDEN 5. STAKEHOLDER | 5N irrOLLE 7 MELDUNGEN

Unsere gemeinsame Verantwortung

Was mussen wir fun, damit dieser Kodex fur uns alle zu einem "Gemeingut” wird?

Lesen, erfassen und respektieren Sie die Werte und Verhaltensstandards des Kodex und
die fur lhre Arbeit geltfenden Gesetze und Unternehmensrichtlinien.

Fragen Sie die Ethik-Kommission und lhren direkten Vorgesetzten um Rat, wenn Sie Zweifel am Inhalt des Kodex oder der
Unternehmensrichtlinien haben oder wenn Sie sich nicht sicher sind, wie Sie in einer bestimmten Situation vorgehen sollen.

Melden Sie VerstoBe gegen den Kodex oder das Gesetz sofort, wenn sie davon erfahren.

Seien Sie aufrichtig und kooperieren Sie im Falle von internen oder externen Untersuchungen, die Sie betreffen, bestmoglich.

Nehmen Sie an Schulungsinitiativen zum Ethikkodex oder zu den Unternehmensrichtlinien teil, soweit diese relevant for
Inre Arbeit sind.

Ethikkodex - Ferrovie dello Stato Italiane Gruppe 8



4. AN WEN WIR
UNS WENDEN

Die Gruppe duldet keine Verletzungen der Werte und Inhalte des Ethikkodex. Sie Uberwacht seine Einhaltung und konkrete
Umsetzung und setzt organisatorische Instrumente ein, die die Verletzung verhindern sollen. Die Uberzeugung, zu Gunsten
oder Im Interesse unseres Unternehmens und der Gruppe zu handeln, kann rechiswidriges oder im Widerspruch zu den

5. STAKEHOLDER 6. IMPLENTIERUNG UND /. MELDUNGEN

KONTROLLE

Werten und Inhalten des Kodex stehendes Verhalten nicht rechifertigen.

Der Kodex ist konstitutiver Bestandteill des internen Kontroll- und Risikkomanagementsystems, des Modells 231 und aller

Modelle der Verbrechensprdvention, die von den Konzernunternehmen eingesetzt werden.

Das interne Konftroll- und
Risikomanagementsystem

Das interne Kontroll- und Risikkomanagementsystem
besteht aus Regeln, Verfahren und Organisations-
strukturen, die die Identifizierung, Bemessung,
Steverung und Uberwachung der wesentlichen
Unternehmensrisiken ermdglichen.

Dieses System tragt dazu bei, das Unternehmen zu
den Unternehmenszielen zu fUhren, eine bewusste
Entscheidungsfindung zu fordern und das
Gesellschaftsvermogen, die Effizienz und
Rechtmaligkeit von Prozessen sowie zuverlassige
Informationen sicherzustellen.
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Das Modell 231

Bei Modell 231 handelt es sich um das interne
Konftrollsystem, das von jedem Unternehmen der
Gruppe eingefUhrt wurde, um das Risiko der
Begehung von Straftaten durch Personen zu
verhindern, die im Interesse des Unternehmens
oder Im Auftrag des Unternehmens
(GeschdftstUhrung, Mitarbeiter, Beschdaffige
usw.) oder fUr die Gesellschaft selbst tatig sind.

Die EinfUhrung und wirksame Umsetzung des
Modells 231 ist die wesentliche Voraussetzung fur
einen Haftungsausschluss des Unternehmens
gemdanl Gesetz Nr. 231/2001.




4. AN WEN WENDET SICH DIESER KODEX?

Der Ethikkodex richtet sich an die Mitglieder der Gesellschaftsorgane aller
Gesellschaften der Gruppe, an das Management, an das Personal und an
alle Personen, die direkt oder indirekt, dauerhaft oder vorubergehend ein
Geschaftsverhaltnis oder eine Geschaftsbeziehung zu den Gesellschaften

der Gruppe pflegen.

Wir alle, von den Organen der Gesellschaft und dem Management bis
zum Personal und allen, die mit der Gruppe zusammenarbeiten,
verptlichten uns zu einem korrekten und transparenten Verhalten.



1. VISION 2. WERTE 3. VERANTWORTUNG 4. AN WEN WIR 5. STAKEHOLDER | 6. IMPLENTIERUNG UND /. MELDUNGEN
UNS WENDEN KONTROLLE

AN WEN WIR UNS WENDEN

Die Gesellschaftsorgane

Es ist in erster Linie Aufgabe der Gesellschaftsorgane, den Werten und Verhaltensnormen des Kodex
Substanz zu verleihen. Insbesondere mussen sich die GeschdaftsfUhrer jeder Gesellschaft der Gruppe von
den Werten und Inhalten des Kodex leiten lassen, wenn sie die Unternehmensziele festlegen, Projekte und
Investitionen vorschlagen und umsetzen sowie auch bei allen Entscheidungen und MaBnahmen, die sich
auf die Management-, Vermodgens- und technologischen Aspekte des Unternehmens, die Qualitdt der
Kundenbetreuung, den Gewinn der Aktiondre und das Wohlergehen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Gesellschaft ebenso auswirken wie auf die Umwelt und die zukunftigen Generationen.

Das Management

In gleicher Weise muss sich das Management in der Ausubung seiner Funktionen intern von den Werten
des Kodex leiten lassen, sodass Vertrauen, Zusammenhalt und der Geist der gegenseitigen
/usammenarbeit ebenso gestarkt werden wie die Beziehungen zu Dritten.

Die Manager mussen die Werte des Kodex in die Praxis umsetzen, indem sie durch ihr Verhalten das
Bewusstsein fordern, dass ethisches Handeln ein wesentliches Element unserer Gruppe ist, und standig
darauf achten, dass auch die Beschaftigten diese einhalten.

Die Personen der Gruppe

Wir alle sind aufgerufen, aktiv an der Umsetzung des Kodex mitzuwirken, Verbesserungsvorschldge
einzubringen und VerstoBe zu melden: Wir mUssen die Regeln des Kodex vollstandig kennen und jedes
Handeln und Verhalten den darin enthaltenen Werten und Inhalten anpassen. Die Einhaltung des
Ethikkodexes ist ein wesentlicher Bestandteil der Professionalitdt jedes Einzelnen sowie ein wesentlicher
Bestandteil seiner Arbeitsleistung.

Dritte

Die Einhaltung der Werte und Inhalte des Ethikkodex ist unabdingbare Voraussetzung fur den Aufbau oder
die Fortsetzung einer Geschaftsbeziehung zur Gruppe.

Ethikkodex - Ferrovie dello Stato Italiane Gruppe 11



/. MELDUNGEN

1] VISION 2. WERTE 3. VERANTWORTUNG NSRRI 5. STAKEHOLDER | O MPLENTIERUNG UND
UNS WENDEN KONTROLLE

Wert des Vertrags- und Sanktionssystems

Vertragswert des Kodex fUr das Personal

Die Einhaltung der Regeln ist als wesentlicher Bestandteil der
vertraglichen Verpflichtungen aller Personen der Gruppe gemaBi
Art. 2104 des italienischen BUrgerl. Gesetzbuches anzusehen,
wonach "der Arbeithehmer die Sorgfalt anzuwenden hat, die
aufgrund der Art der geschuldeten Dienstleistung, des Interesses
des Unternehmens und des Ubergeordneten Inferesses der
nationalen Produktion erforderlich ist.

Ebenso muss er die Bestimmungen beil der Arbeitsaustuhrung
und -disziplin einhalten, die der Unternehmer und seine
Mitarbeiter, von denen er hierarchisch abhdngig ist, erlassen
haben. Der Ethikkodex ist integraler Bestandteil des individuellen
Arbeitsverhaltnisses.

Jede Gesellschaft der Gruppe bewertet aus disziplinarischer
Sicht und gemaB der geltenden Bestimmungen
Verhaltensweisen, die den im Ethikkodex sanktfionierten
Grundsatzen widersprechen, wobei sie in der Ausubung ihrer
unternehmerischen Befugnisse jene Sanktionen ergreift, die die
unterschiedliche Schwere der Taten auch hinsichtlich der
Schadenswiedergutmachung rechftfertigen.
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GUltigkeit des Kodex gegenuber Dritten

In Beziehungen mit Dritten mUssen wir alle aufgrund der
Ubertragenen Verantwortlichkeiten Folgendes berucksichtigen:

e angemessen Uber die durch den Kodex auferlegten
Verpflichtungen informieren;

e zuUr Einhaltung der Verpflichtungen auffordern, die die
Tatigkeiten Dritter unmitteloar betreffen;

e geeignete MaBnahmen ergreifen, wenn Dritte diese nicht
erfUllen.

Daher mussen die von den Unternehmen der Gruppe
abgeschlossenen Vertrdge die Einhaltung der Grundsdtze des
Ethikkodex durch die Vertragspartei vorsehen, unbeschadet der fur
den Vertrag geltenden verbindlichen Regeln.
Der VerstoBB gegen die Grundsaize des Ethikkodex durch Dritte
(Lieferanten, Geschdaftspartner, Wirtschaftsprifer, Berater und
andere Dritte in Geschaftsbeziehungen) stellt eine Verletzung der
Vertragsverpflichtungen dar und begrindet ein Recht der
Gesellschaft der Gruppe , den vollstGndigen Ersatz des durch
diesen VerstoB erlittenen Schadens zu erhalten sowie das Recht,
den Vertrag aufgrund von Tatsachen und Verschulden der
sdumigen Partei zu kindigen, wenn Dritte nicht den Vorschriften
entsprechen.




5. UNSER ENGAGEMENT GEGENUBER
DEN STAKEHOLDERN

Um wirtschaftlich, sozial und oOkologisch zu einer wirklich nachhaltigen
Entwicklung beizutragen, analysieren wir das Umfeld, in dem wir tatig sind,
sorgfaltig. Wir sehen uns unsere Stakeholder genau an und berucksichtigen
ihre Erwartungen in den Geschaftsentscheidungsprozessen.

Wir wollen ein ideales Gleichgewicht zwischen verschiedenen berechtigten
Bedurfnissen finden, damit wir mit unseren Akftivitaten Werte schaftften.

Die Gruppe FS ist Mitglied des Global Compact der Vereinten Nationen, einer
freiwilligen Initiative zur Verbreitung einer Reihe von grundlegenden Prinzipien
IN den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und
Korruptionsbekamptung, welche die Werte der Nachhaltigkeit fordern.

Vor diesem Hintergrund verpflichtet sich die Gruppe, ihre Sfakeholder uber
die durchgefuhrten Aktivitaten und die erzielten Ergelbnisse zu informieren, die
Fortschritte bel der Erreichung der Nachhaltigkeitsziele zu Uberwachen und
Uber ihre Ergebnisse offentlich zu berichten, und so die Leistung konftinuierlich
ZU verpessern.




Unter Sfakeholder (oder Interessenstrager) versteht man im Allgemeinen eine Person (oder eine Gruppe von
Personen), die direkt oder indirekt die Akfivitdten eines Unternehmens beeinflussen kann oder von diesem

beeinflusst wird.

Karte der wichtigsten Stakeholder der Gruppe Ferrovie dello Stato Italiane

PERSONEN DER GRUPPE

STAATLICHE INSTITUTIONEN, ORGANE,
KORPERSCHAFTEN, ARBEITNEHMERVERTRETUNGEN

LIEFERANTEN, GESCHAFTSPARTNER,

AKTIONARE UND MARKT MITREWERBER
-4
Y74 FERBOVIE
ITALIANE
KUNDEN GEMEINSCHAFT

Wir sind uns der Verantwortung bewusst, durch die wir zur Verbesserung der Lebensqualitdt der
Gemeinschaft beitragen konnen. Wir beziehen unsere Stakeholder mit ein und achten die Rolle jedes
Einzelnen, damit diese helfen, die Verantwortungskultur und die Rechtsstaatlichkeit weiter zu verbreiten,
Indem sie die Grundsatze unseres Handelns wie die Bekdmpfung der Korruption, die Verhutung von
Interessenskonflikten, die Forderung der Sicherheit, den Schutz und die Verbesserung der Umwelt, die
Achtung der Rechtsstaatlichkeit und der demokratischen Werte praktizieren. In diesem Sinne sind wir
innerhallb des Referenzrahmens der Allgemeinen ErklGrung der Menschenrechte der Vereinten

Nationen tatig.

Ethikkodex - Ferrovie dello Stato Italiane Gruppe

14



1. VISION 2. WERTE 3. VERANTWORTUNG 4. AN WEN
WIR UNS
WENDEN

6. IMPLEMENTIERUNG UND /. MELDUNGEN
5. STAKEHOLDER KONTROLLE

5.1 Die Beziehung zu allen Stakeholdern

g‘ a 5.1 Die Beziehung zu allen Stakeholdern

4

Einige Verhaltensstandards gelten fur viele Stakeholder.
Nachfolgend werden die Standards angefihrt, die das
Personal zum einen gegenuber allen Stakeholdern
einhalten muss, mit denen die Gruppe verbunden ist, und
zum anderen allgemein gegenuber allen Personen, mit
denen sie zu tfun hat.

Wir lehnen jede Form von Korruption ab
und raten nachhaltig davon ab

Da wir wissen, dass unser gesetzeskonformes und ehrliches
Handeln Auswirkungen auf die Ziele und den Ruf der
einzelnen Unternehmen und der Gruppe hat und dabei
Werte schafft, lehnen wir jede Form von Korruption auf
allen Ebenen im In- und Ausland ab.

Daher orientieren wir uns bel unserem Verhalten an den
geltenden Gesetzen und beteiligen uns aktiv daran, eine
von Grundsdtzen wie Integritdt und Transparenz inspirierte
Kultur zu verbreiten und wirken aktiv mit, Handlungen oder
Verhaltensweisen, die diesen Grundsdtzen zuwiderlaufen,
ZU verhindern.

Wir tragen aktiv zur PrQvention von korruptem Handeln
oder Verhalten, Missbrauch oder Fehlverhalten bei,
indem wir die Verhaltens- und KontrollmaBnahmen der
einzelnen Unternehmen und der Gruppe einhalten und
deren konkrete Umsetzung und Einhaltung tberwachen.

Ethikkodex - Ferrovie dello Stato Italiane Gruppe

Wir gehen mit Geschenken bewusst sorgsam um

Geschenke und Bewirtungen sind nur zuldssig, wenn sie den
betrieblichen Vorschriften entsprechen, von geringem Wert
sind, und auf die normale berufliche/gewerbliche
Hoflichkeit zurdckzufUhren sind, und in jedem Fall nicht die
Integritat, Unabhdngigkeit, Reputation und Unparteilichkeit
beeintrGchtigen oder beeinflussen, oder darauf abzielen,
geschuldete oder nicht geschuldete Vorteile zu erlangen.
Wir alle verpflichten uns, keine Geschenke oder Formen von
Gastfreundschaft fur uns selbst oder fur andere anzubieten
oder zu versprechen, anzunehmen oder zu verlangen, die
Im Widerspruch zu dem oben Beschriebenen stehen.
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1. VISION 2. WERTE 3. VERANTWORTUNG 4. AN WEN 6. IMPLEMENTIERUNG UND 7. MELDUNG
WIR UNS 5. STAKEHOLDER KONTROLLE
WENDEN

5.1 Die Beziehung zu allen Stakeholdern

"%
$ ¥ 5.1 Die Beziehung zu allen Stakeholdern

erster Stelle

-
Bel uns steht die Sicherheit des Betrielos an ’ . .

Im Bereich der Betriebssicherheit verpflichtet sich die
Gruppe ZU konftinuierlicher technologischer
Verbesserung und Investitionen in die Schulung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gruppe, um
hochste Sicherheitsstandards einzuhalten. Investitionen
in die Forderung der Betriebssicherheit sind ein
unabdingbares Prinzip unserer industriellen Identitat, auf
der das Vertrauen unserer Stakeholder basiert. Dieses
Prinzip trdgt zum Wachstum unserer Reputation bei und
bestarkt uns darin, wirtschaftlich und sozial nachhaltige
Transportdienstleistungen anbieten zu kdnnen.

Die Einhaltung der Rechtsstaatlichkelt
und der demokrafischen Werte
befrachten wir als unabdingbare
Voraussetzung

Mit unserem Handeln mussen wir immer danach streben,
die Gesetze und die Werte der demokratischen
Ordnung einzuhalten.

/u diesem Zweck verpflichten wir uns, weder direkt noch

indirekt die Finanzierung von Gruppen, Vereinigungen F= TALIA
oder Einzelpersonen zu férdern, die unerlaubte Zwecke ’ E/X;:.ITATOHN-‘“NE
verfolgen oder nicht mit den ethischen Grundsatzen GRUPPO FERROVIE DELL

unserer Gruppe vereinbar sind.




1. VISION 2. WERTE 3. VERANTWORTUNG 4. AN WEN 6. IMPLEMENTIERUNG UND 7. MELDUNGEN
WIR UNS 5. STAKEHOLDER KONTROLLE
WENDEN

L 5.1 Die Beziehung zu allen Stakeholdern

g‘ .3 5.1 Die Beziehung zu allen Stakeholdern

Wir schUtzen und verbessern die Umwelt, in der wir 1atig sind

Wir verpflichten uns, sdmtliche Prozesse, Dienstleistungen und Produkte sorgfdltig zu prufen, sodass bei jeder
Tatigkeit der Gruppe die folgenden zwel Prinzipien Beachtung finden:

e Maximierung der Umweltvorteile bei der Verwirklichung eines kollektiven Mobilitatssystems fUr Menschen,
das auf Schienen, Radern, mit Schiffen und auf andere nachhaltige Art und Weise readlisiert wird, sowie der
vernetzten Mobilitat von GuUtersystemen;

e Minimierung der negafiven Auswirkungen auf die Umwelt.

Wir tordern dieses Engagement in der gesamten Wertschopfungskette, auch bei Lieferanten und Kunden, und
bei unseren vielen anderen Stakeholdern.
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1. VISION 2. WERTE 3. VERANTWORTUNG 4. AN WEN
WIR UNS
WENDEN

5. STAKEHOLDER

6. IMPLEMENTIERUNG UND /. MELDUNGEN
KONTROLLE

— 5.2 Beziehung zu den Kunden

5.2 Die Beziehung zu den Kunden

Kunden sind eine Ressource von vorrangiger Bedeutung fUr den Erfolg der Gruppe. Unser Handeln in jeglicher Form
Ist daher standig und nachdrucklich vom Prinzip der Kundenorientierung gepragt.

Wir konzentrieren uns auf die
Servicequalitat und horen auf

unsere Kunden

Wir verhalten uns so, dass das Kundenerlebnis optimiert
wird. Dabei achten wir sowohl auf die Qualitdt der
erbrachten Dienstleistung als auch darauf, wie diese
wahrgenommen wird und fokussieren uns immer auf
die ErfUllung der Kundenerwartungen. Um diese Ziele
ZU erreichen, sind wir unter allen Umstanden bestrebt,
groBtmogliches Knowhow einzusetzen und die
KundenbedUrfnisse zu identifizieren.

Unter diesem Gesichtspunkt ist es von &uBerster
Wichtigkeit, einerseits den systematischen Einsatz von
Instrumenten zur Erfassung und Analyse der
Kundenzufriedenheit zu fordern, wobei wir uns auf die
besten verfUgbaren Methoden konzentrieren, und
andererseits unser Angebot nach Kriterien zu
organisieren, die das Prinzio der Vernetzung
wertschatzten, und die Kunden zu innovativen,
infermodalen und Multi-Service-Loésungen lenkt. Unser
aller Verhalten und Iinsbesondere das unserer
Mitarbeiter mit Kundenkontakt muss immer von
maximaler Fairness, VerfOgbarkeit, Hbflichkeit und
Effizienz gepragt sein und eine vollstandige
Informationsvermittlung anbieten. Wir versuchen, unter
allen Umstanden ein hohes MalB an Zuverlassigkeit und
Professionalitat zu vermitteln.

Unser gesamtes Verhalten muss aufmerksaom und
respektvoll gegenuber jeder Form der Diversitat sein.
Verhaltensweisen, auch wenn sie ansatzweise als
diskriminierend interpretierbar sind, sind unzul&ssig.

Wir respektieren die Rechte der Verbraucher

Die Gruppe verpflichtet sich, die Rechte der Verbraucher
ZU achten, insbesondere: klare, korrekte und umfassende
Informartionen Uber das Dienstleistungsangebot
bereitzustellen, das Uber die offiziellen
Kommunikationskandle der einzelnen Unternehmen
angeboten wird; in der Werbekommunikation bei der
Wahrheit zu bleiben, sodass es fOr Verbraucher moglich ist,
fundierte Geschdaftsentscheidungen zu treffen; samtliche
Verpflichtungen gemans der entsprechenden
Gesetzgebung? zu erfullen.

2-Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 zu den Rechten und Pflichten der Fahrgdaste

im Schienenverkehr.

- Verordnung (EU)Nr. 181/2011 bezuglich der Rechte der Fahrgdste

iIm Busverkehr.
- Gesetz vom 6. September 20056 Nr. 206 - Verbraucherschutzgesetz.
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Zum Erfolg des Unternehmens gehdrt es auch, seinen Ruf zu festigen und seine Marke zu starken. Der Aufbau einer
echten Vertrauensbeziehung zum Kunden ist eine wesentliche Voraussetzung.
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5.3 Die Beziehung zu den Aktiondren und zum Markt

Das Wichtigste, wozu wir uns gegenuber den Aktiondren und dem Markt — offentlichen und privaten Aktiondren
und auch institutionellen und privaten Anlegern — verpflichten, ist die Schaffung von "Wert" in seiner weitesten,
allumfassenden Bedeutung, nicht nur finanzwirtschaftlicher Art, sondern auch in sozialer und dkologischer Hinsicht,
um mittel- bis langfristig ein System nachhalfiger Entwicklung aufzubauen.

Wir lassen uns von den hochsten
Standards der Transparenz und Fairness
anleiten.

Wir haben ein System der Corporate Governance
eingefUhrt, das sich in der UnternehmensfUhrung an
den hdchsten Transparenz- und Fairnessstandards
orientiert. Dieses System der UnternehmensfUhrung
entspricht den einschldgigen gesetzlichen
Vorschriften und ist an der Best Practice des Marktes
orientiert.

Unser Corporate-Governance-System ist nicht nur ein
unverzichtbares Instrument fOr die
Unternehmenssteuerung und -kontrolle, sondern
auch ein Wettbewerbstaktor, der immer wichftiger
wird, um den Wert der Gruppe zu maximieren.

Bei allen Aktivitdten handeln wir nicht im Widerspruch
zU den Interessen der Konzernunternehmen, oder den
Pfichten unseres Amtes. Es liegt in unserer
Verantwortung, Situationen wie vorgegeben zu
melden, die mit dem oben Genannten in Konflikt
stehen.
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Wir setzen auf eine Kultur der
INfernen Konirolle und des Risiko-
Mmanagements

Wir sch&tzen die Kultur der internen Kontrolle und des
Risikomanagements, die fundierte Entscheidungen
fordert und dazu beitragt, das Gesellschaftskapital zu
schutzen, Geschdaftsprozesse effizient und
Finanzinformationen verlasslich zu gestalten, Gesetze
und Vorschriften sowie die Satzung und die internen
Verfahren einzuhalten. Um diese Ziele zu verfolgen,
nutzen wir eine Reihe von Instrumenten, Aktivitdten,
Verfahren und Organisationsstrukturen, die die
|dentifizierung, Bemessung, Steuerung und
Uberwachung der Hauptrisken fUr die Gruppe
moglich machen. Im Rahmen ihrer Aufgaben und
Verantwortlichkeiten mussen sich die Mitglieder des
Aufsichtsrats, der Rechnungsprufungsbbehdrden, der
ubrigen  Konirollorgane /  -funkfionen,  des
Managements und der Beschaffigten an der
Gestaltung und Umsetzung eines wirksamen
Unternehmenskonirollsystems beteiligen.
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m 5.3 Die Beziehung zu den Aktionaren und zum Markt

Wir verwalten Unfernehmensinformationen
und Buchhaltungsunterlagen mit
Engagement und Transparenz

Wir handeln in vdlliger Transparenz und wenden
geeignete Verfahren an, um die Vollstdndigkeit,
Richtigkeit,  Wahrhaffigkeit  und  Aktualitdt  der
Kommunikation der Gesellschaft (AbschlUsse, periodische
Berichte, Prospekte usw.) sicherzustellen und nach
Moglichkeit  Unternehmensdelikte, (wie zum Beispiel:
falsche Unternehmenskommunikations, Behinderung bel
der Ausubung

der Funktionen von Aufsichtsbehorden usw.) und
Marktmissbrauch4  (Insider-Handel, Marktmanipulation
uUsw.) zu verhindern.

Die Kommunikation der Informationen nach aulBen, die
sich auf die Gruppe beziehen, erfolgt nur durch die ihr
zugewiesenen Strukturen, um ihre korrekte Weitergabe zu
gewdhrleisten. Jeder von uns ist zur Zusammenarbeit
verpflichtet, soweit er dafur verantwortlich ist, dass
Tatsachen im Zusammenhang mit der Leitung der Gruppe
korrekt und zeitnah in der Buchhaltung erfasst werden. FOr
jede Transaktion bewahren wir die entsprechenden
Belege Uber die Tatigkeit auf, um eine einfache
Verbuchung sowie die Ermittlung der verschiedenen
Verantwortlichkeitsstufen, die genaue Rekonsiruktion der
Transaktion und eine entsprechende Uberprifung zu
ermOglichen. Dies tun wir, um Unfernehmenswerte,
Vermdgenswerte, Forderungen und Antfeile korrekt zu
bewerten und keine hdheren oder niedrigeren Werte als
die ihnen zustehenden Werte anzusetzen.
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Wir schutzen Insider-Informationen

Aus diesem Grund stellt der Schutz von Informationen fur
die Gruppe ein grundlegendes Prinzip dar. Es ist daher die
Pflicht eines jeden, mit Unternehmensinformationen unter
Einhaltung der Vorschriften der Gruppe sorgfdltig und
verantwortungsbewusst umzugehen, insbesondere im
Hinblick auf preissensible Informationen oder
Informationen, die in der Lage sind, die Entscheidungen
eines Investors zu beeinflussen.

Wir kommen gegenuber dem Markt den
Offenlegungsverpflichtungen fur Insiderinformationen nach
geltendem Recht nach. Vor dllem werden Insider-
Informationen unter Einhaltung der in den Vorschriften
vorgesehenen Fristen und Verfahren (Pressemittellungen,
Veroffentlichung auf der Website des Unternehmens usw.)
nur durch jene Unternehmensfunktionen offengelegt, die
ausdricklich in den internen Vorschriften und Verfahren
angegeben sind.

3. - falsche Unternehmenskommunikation gem. 2621 des Zivilgesetzbuches.
- falsche Unternehmenskommunikation borsennoftierter Unternehmen gemaB Artikel 2622 des
Zivilgesetzbuchs.

- Prospektfalschung gem. Art. 173-bis Gesetzes vom 24. Februar 1998, Nr. 58.

- Behinderung der Tatigkeit der Aufsichtsbehorden gem. Art. 2638 Burgerliches
Gesetzbuch

4. — Der Ausdruck Insider-Handel bezieht sich auf das Verbrechen des
Missbrauchs von Insider- Informationen gem. Art. 184 des Gesetzesdekrets vom 24. Feloruar
1998, Nr. 58.

- Vergehen der Marktmanipulation nach Art. 185 des Gesetzesdekrets vom 24,
Februar 1998, Nr. 58.

- Verordnung (EU) Nr. 5926/2014 Uber Marktmissbrauch.
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"Insider-Informationen” bezieht sich auf genaue Informationen, die nicht verdffentlicht wurden und die direkt oder
indirekt die Ferrovie dello Stato Italiane und / oder ihre Tochtergesellschaffen oder entsprechende borsennofierte
Finanzinstrumente betreffen, die bel einer Verdffentichung moglicherweise eine bedeutende Auswirkung auf den Preis
dieser Instrumente habben konnen.

Dies bedeutet, dass diese Informationen bei Bekanntwerden das Verhalten von Finanzunternehmen und damit den
Marktpreis von bdrsennofierfen Wertpapieren beeinflussen konnen (z. B. Einstieg in oder RUOckzug aus

Geschdaftsbereichen, Kauf oder Verkauf von Beteligungen, Zusammenschlusse oder Aufspaliungen von Unternehmen,
vorlaufige und umfangreiche buchhalterische Daten fUr einen Zeitraum, die groBere Summen betreffen, Emennung oder
RUckintt von Mitgliedem des Vorstands usw.)

Von ,vertraulicher Informationen® ist in diesem Zusammenhang die Rede, wenn es sich um jegliche weitere
Frmeninformation vertraulichen Charakters handelt, die direkt oder indirekt die Ferovie dello Stato ltaliane betrifft
und/oder die von ihr beherschten Gesellschaften oder die entsprechenden quotierten Finanzinstrumente, und die nicht
die Eigenschaften einer Insider-Information autweist.

WAS TUN WEp,, Jeder von uns muss sich verpflichten, Insiderdnformationen und/oder potenzielle Insider-Informationen nicht an Dritte, einschlieSlich
Freunde, Verwandte oder ehemalige Kollegen, weiterzugeben, ganz zu schweigen von solchen Informationen an offentlichen Orten, an
denen Drifte davon erfahren kdnnten. Er muss sich verpflichten, nicht an vertraulichen Dokumenten an offentlichen Orten zu arbeiten, an
denen Dritte sich solche Informationen zu eigen machen kdnnten. Wir besprechen diese Informationen mit Kollegen oder Dritten nur
dann, wenn dies fUr die Durchfihrung unserer gemeinsamen Arbeitstéitigkeit erforderiich ist und in voller Ubereinstimmung mit den
relevanten Untemehmensrichtiinien.

Wir kaufen oder verkaufen keine Wertpapiere eines Unterehmens, einschlielich unseres Untemehmens, basierend auf nicht-Offentlichen
preissensitiven Informationen, die uns wdhrend unserer Arbeit durch Geschaftsbeziehungen, Kunden- oder Lieferantengesprdchen oder
Diskussionen mit Geschdaftspartnem bekannt werden, und wir geboen diese Informationen nicht an Dritte weiter.
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rn‘ 5.4 Die Beziehung zu den Personen der Gruppe

Die Menschen sind das grol3e Kapital der Gruppe: Sie stehen fur inre Starke, Effizienz, Intelligenz, Reputation und ihre
/ukunftsgarantie. Nur mit vollem Einsatz auf allen Ebenen, in der Arbeit als Team, mit Respekt fur Diversitdt, mit
gemeinsamen Zielen, die geschiUtzt und gefordert werden, kann die Gruppe ihre Aufgabe erfullen.

Die Beziehung zwischen dem Unternehmen und seinen Mitarbeitern basiert auf gegenseitigem Engagement zum
Wohlergehen der Organisation und fUr alle, die dort arbeiten.

Gruppe Personen

Wir alle verpflichten uns taglich, konsequent, transparent und respektvoll, die Werte und Inhalte unseres Kodex in die
Praxis umzusetzen, well wir wissen, dass es in einem verantwortungsbewussten und ausgereiften Markt notwendig ist,
uns mit anderen auf Basis fester moralischer Uberzeugungen zu messen.

Die daraus resultierende Reputation und das Image der Gruppe sind ein unverzichtbarer Aktivposten, den wir durch
unser Handeln im Allfag schutzen und laufend aufwerten mussen. Intfegritdt ist einer unserer wichtigsten Werte und die
beste Garantie fur das zivilgesellschaftliche Engagement unserer Gruppe, und stellt eine wesentliche Grundlage for
Luverlassigkeit, Glaubwurdigkeit und Erfolg dar. Das tagliche Handeln jedes Einzelnen muss von Integritat
durchdrungen sein, einem moralischen Kompass gleich, der die richtige Richtung anzeigt, damit wir Gesetze einhalten
und unseren Werten folgen konnen.
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Wir fordern eine klare und offene
Kommunikation

Eine klare und offene Kommunikation zwischen den Personen der
Gruppe und unseren Gesprdachspartnern ist die Grundlage fUr die
Gestaltung  effizienter  Arbeitsbeziehungen.  Vor  diesem
Hintergrund ist die Rolle des Managements von entscheidender
Bedeutung, wenn es darum geht, dem Team in Sitzungen und
Meetings Informatfionen zu den jewelligen Business-Strategien, zu
langfristigen Zielen und Uber kurzfristige PrioritGten zu geben,
damit Aufgaben klar tberschaubar sind.

Die Gruppe wiederum informiert Uber die infernen
Kommunikationskandle zeithah zu den Unternehmensaktivitdten
und unterstutzt durch gezielte Schulungen den offenen Dialog
zwischen FUhrungskraften und inren Teams.

Wir erkennen und schdatzen Vieltalt

Die Gruppe betrachtet Vielfalt als Wert, den es anzuerkennen
und zu starken gilt. Wir bemuhen uns, Unterschiede als Mehrwert
aufzufassen, indem wir  offene und infegrative
Arbeitsumgebungen schaffen.

Wir erachten die Anerkennung und Forderung der Vieltalt, die
jeder Einzelne darstellt, als Quelle des Wohlbefindens im
Unternehmen und als Wettbewerbsvorteil. Wir glauben in der Taf,
dass die Aufwertung der Unterschiede eine Chance darstellt fur:
Innovation und Kreafivitaf; die Fahigkeit, mit Kunden zu
kommunizieren und den Markt zu verstehen; eine Voraussetzung,
Talente auf sich aufmerksam zu machen und wertzuschatzen; die
Moglichkeit, das Knowhow des Unternehmens im Blick zu
behalten und zu entwickeln.

Aus diesen Grunden stellen wir sicher, dass Entscheidungen Uber
Einstellung, Auswahl, Aufnahme, Zugang zur Ausbildung,
Entwicklung und zum beruflichen Aufstieg, zur Vergutung auf
Leistung und Fahigkeiten beruhen und frei von jeglicher
Diskriminierung sind.
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ln\ 5.4 Die Beziehung zu den Personen der Gruppe

Welche Vielfalte

Die Anerkennung von Vielfalt und Nichtdiskriminierung spiegelt sich in allen Aspekten unserer taglichen Aktivitdten
und immer dann wider, wenn wir mit anderen in Kontakt treten.
Wir ersuchen das Top Management, das Management und ebbenso alle anderen, stets alle wertzuschatzen, und
nicht aufgrund bestimmter Unterschiede oder Ahnlichkeiten zu diskriminieren.

ORGANISATORISCHE
DIMENSION

Funktions- /
Klassifizierungsstufe

EXTERNE DIMENSION

Geographische Lage

Familien

stand INTERNE DIMENSION

FUhrungsstatus

Familienzusamme Ethnisc
nsetzung

Ethnische
Aussehen Zuge-

Hoériakeit

Eintragung

Mitgliedschaft

Gewerkschaften
sexuelle
Orientierung

Berufs-
erfahrung

Ausbildung

Arbeitsort

Arbeitsinhalt

Einkommen / Umfang

Persdnliche
Gewohnheit
en

Geschlecht

Abteilung/
Kérperlich Ubliche Ressort/

FreizeitaktivitQ

L= Einheit/
Gruppe

e
Fahigkeit

Religion

Unternehmenszugehorigkeit

Vieltalt kann mit  sichtbaren Faktoren
zusammenhdangen (z.B. Geschlecht, Alter,
usw.) oder weniger sichtbaren (Ausbildung,
Familienstand, usw.); sie kann interner,
externer oder organisatorischer Pragung
sein.

Jeder von uns ist eine vielfdltige Mischung,
die ihn einzigartig macht.

Mit Diversity Management soll der Beitrag
jedes einzelnen Mitarbeiters und jeder

Mitarbeiterin vollumfanglich
wertgeschatzt und genutzt werden, den
diese Zur Erreichung der

Unternehmensziele leisten k&nnen, und
das Unternehmen besser fOr die
Herausforderungen und Unsicherheiten des
globalen Marktes gerustet werden.
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Was konnen wir tun, um Vielfalt zu fordern@

WIR RESPEKTIEREN WIR WENDEN UNS WIR FRAGEN UNS,
ob das Bild, das wir uns von

die Rechte und irrjmer respekivoll und unseren Gesprdchspartnern
Wirde aller hoflich an unsere gemacht haben, auf

WIR LASSEN NICHT ZU,
dass Faktoren wie
Geschlecht, Alter,
ethnische Zugehorigkeit,

Beschdftigten; Gesprachspartner; objektiven Fakten beruht
oder von Stereotypen oder
Vorurteilen beeinflusst wird;

Religion, Herkunft, sexuelle
Orientierung, Familienstand
oder Behinderung unser

Wir handeln fair und erkennen bel unseren
Entscheidungen die Verdienste jedes Einzelnen
an

Unsere Gruppe garantiert Fairness und
Chancengleichheit fUr alle Personengruppen im
Einstellungsprozess, beil der Personalauswahl und -
aufnahme, dem Angebot fur Aus- und
Weiterbildung, bei Entwicklung und beruflichem
Aufstieg, bel der Vergutung. Die Gruppe bewertet
die individuelle Leistung nicht nur danach "was"
erreicht wurde, sondern auch "wie" Ziele erreicht
wurden, belohnt Integritdt, Leidenschaft und
Innovationsthigkeit. Der Prozess des Performance
Management ist ein grundlegender Bestandteil der
Beziehung zwischen dem Manager und seinem
Team, die durch Feedback periodisch und
konstruktiv gestaltet wird.

Wir  ergreifen geeignete MaBnahmen, um
Nepoftismus, Begunstigungen oder Klientelismus zu
vermeiden. Um Partellichkeit zu unterbinden,
werden hierarchische Beziehungen zwischen
Personen mit  Verwandtschafts-beziehungen,
Ndheverhdltnissen oder Partnerschaft als
unangemessen angesehen.

Urtell beeinflussen.

Wir schdizen die Fahigkeiten und das
Know-how des Unternehmens

Unser Know-how, sowie das technologische Know-how
unserer Geschaftspartner, ist ein rares Gut und sehr wertvoll,
es sollfe daher anerkannt, geschutzt und wohluberlegt
genutzt werden. Die Gruppe verpflichtet sich, sich um ihre
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu kimmern und sie zu
fordern, durch die Forderung ihrer menschlichen und
beruflichen Entwicklung, durch Initiativen zur Entwicklung
ihrer Fahigkeiten und Kompetenzen unter Berucksichtigung
ihrer Begabungen und Talente. Vor diesem Hintergrund
nimmt die Ausbildung in allen ihren Varianten eine
grundlegende Rolle ein, als Hebel fOr die Entwicklung des
beruflichen Wertes jedes Einzelnen. Jeder von uns hat im
Ubrigen die Aufgabe, sein eigenes Know-how an die
Kollegen weiterzugeben und fur die Verbreitung von Wissen
ZU sorgen, vor dllem unter den jungeren Kolleginnen und
Kollegen, die ihre Berufserfahrung gerade erst erwerben.
Der Wert des Austauschs von Informationen und der
Weitergabe von Wissen sollte die Grundlage fOr das
Verhalten aller sein.
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Wir schaffen respektvolle und kollaborative Arbeitsumgebungen und wenden
uns gegen jede Form der Belastigung

Wir glauben, dass die effiziente Zusammenarbeit von Menschen wichtig ist fur den Erfolg eines Unternehmens, und neben
dem individuellen Wert eine perfekte Teamarbeit unerlasslich ist, die sich durch gemeinsame Absichten, Loyalitdt und
Respekt in Beziehungen und starken Zusammenhalt auszeichnet. Unsere Gruppe schufzt Menschen vor psychischer
Gewalt und widersetzt sich jeder Haltung oder jedem Verhalten, das diskriminierend oder schadlich fUr eine Person, inre
Uberzeugungen und Vorlieben ist.

Beldstigung

BelGstigung kann ganz unterschiedliche Formen haben, manchmal ist sie explizit und offensichtlich,
manchmal kann sie auch subftiler und verborgener sein.

Nachfolgend einige Beispiele, die als Beldstigung gelten kdnnen:

Unerwunschte Annaherungen;

Darlegung oder Verbreitung (auch Uber soziale Netzwerke) von anstoBigem Material oder Material
aus dem Privatleben anderer (z.B. Fotos und Videos);

Beleidigungen, Einschuchterungen durch aggressive Handlungen oder Worte,  abfdllige Witze oder
unangemessene Gesten;

unangenehme physische oder verbale Verhaltensweisen (einschlieBlich solcher, die sich auf
Nationalitdt, ethnische Herkunft, Religion, Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung, Familienstand
oder Behinderung beziehen);

Macht- oder AutoritatsmiBbrauch;

jede Form von Gewalt am Arbeitsplatz.

Wenn Sie Opfer von Belastigung geworden sind oder gewalttatiges oder diskriminierendes Verhalten
beobachtet haben, wenden Sie sich bitte an Ihren direkten Vorgesetzten, lhren Personalreferenten oder die
Ethikkommission.
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Die Gruppe fordert MaBnahmen, die auf das psychische
undphysische Wohlbefinden der Mitarbeiter abzielen
und die Harmonisierung von beruflichen, personlichen
und familiGren Bedurfnissen zum Ziel haben.

Soziale Verantwortung bedeutet fur die Gruppe nicht
nur, sich strikt an die gesetzlichen Verpflichtungen for
Gesundheit und Sicherheit zu halten,

sondern daruber hinaus aktiv zu sein, auf die Menschen
ZU achten und Organisations- und
PraventionsmalBnahmen sowie die Forderung des
Wohlbefindens im Unternehmen standig zu verbessern.

Die Gruppe verpflichtet sich, im Rahmen ihrer
Verantwortung fur die kontinuierliche Verbesserung von
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz zu sorgen,
ebenso wie fUr die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen durch systematisches und vernetztes
Praventionsmanagement und die konfinuierliche
Aktualisierung der SchutzmaBnahmen nach aktuellen
Qualitatsstandards. DarUber hinaus vergleicht sie
standig Erfahrungswerte und ist ein tagliches Vorbild for
sichere Verhaltensweisen.

Die Gesundheit und Sicherheit der Menschen war schon
Immer ein charakteristisches Merkmal des historischen
und beruflichen Erbes der Gruppe und stellt Werte dar,
die mit neuen Herausforderungen verbunden sind.

Der Wert von Gesundheit und Sicherheit ist fUr uns alle
eine Verpflichtung und bestimmt Entscheidungen sowie
Art und Weise, wie wir die Produktionsprozesse und den
taglichen Betrieb meistern. Die Menschen werden durch
Schulung und kontinuierliche Neuerungen, durch
Praventions- und AbsatzforderungsmalBnahmen, durch
Tellnahme an der Bestimmung von
PraventionsmalBnahmen einbezogen, und tragen die
volle Verantwortung fur ihre Umsetzung.
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In jedem Land, in dem wir tatig sind, lehnen wir die
Ausbeutung von Arbeitskraften ab, vor allem von
Minderjahrigen, wir dulden keine Form lllegaler
Beschaftigung und verpflichten uns, eine
gesetzeskonforme Behandlung und gleichen Lohn bei
gleichwertiger Arbeit auf der Grundlage von Verdienst-
und Kompetenzkriterien ohne Diskriminierung
sicherzustellen.

Wdahrend der Arbeit ist es verboten, unter dem Einfluss von
Alkohol oder psychotfropen Substanzen tatig zu sein,
diese zu konsumieren oder weiterzugeben.
Unsere Gruppe halt die Gesetze im
Nichtraucherschutzes ein.

Wir respektieren, schutzen und bewahren die Werte und
GuUter unserer Gruppe, einschlieBlich immaterieller Guter,
gemalB den geltenden Bestimmungen. Wir verwenden
keine Ressourcen, Sachen oder Materialien, die unserer
Gruppe gehoren, zu anderen als zu Arbeitszwecken, und
melden davon abweichendes Verhalten.

5. Verweis auf die Gesetzesverordnung n. 81/2008.

&
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Wir vermeiden und bewdltigen Interessenkonflikte

Interessenkonflikte kbnnen entstehen, wenn personliche oder familidre Interessen oder andere Arten von personlichen
Bindungen mit den Interessen der Gruppe in Konflikt geraten. Wir konnen einen Interessenkonflikt vermeiden, wenn wir
uns der Risiken bewusst sind und die notwendigen Vorkehrungen freffen.

Ganz allgemein mussen wir Situationen vermeiden, in denen persdnliche Interessen, externe Aktivitdten, finanzielle
Interessen oder Wissensbeziehungen im Widerspruch zu den Interessen der Gruppe stehen. Wir missen davon Abstand
nehmen, so zu entscheiden oder zu handeln, dass dies den Interessen der Gruppe widerspricht und mit den Pflichten
des Amtes unvereinbar ist. Schlieflich durfen wir nicht zulassen, dass Geschaftsverhnandlungen im Namen und im
Auftrag des Unternehmens von personlichen oder beziehungstechnischen Erwdgungen beeinflusst werden.

DarUber hinaus muss jede Form Zusammenarbeit mit Dritten im Voraus von den zustandigen Personalabteilungen
genehmigt werden.

Die haufigsten Fdlle von Interessenkonflikten freten auf, wenn ein Mitarbeiter befugt ist, einen Auftrag
ZU vergeben, Personal einzustellen, oder Zugang zu Informationen hat, die fOr die Finanzmdarkte von
Interesse sind, oder wenn er ein Angebot zur Beschaftigung von einem Mitbewerber erhalt.

Dies sind einige nicht abschlieBende Beispiele fur mogliche Interessenkonflikte:

Eigene wirtschaftliche oder finanzielle Interessen zu verfolgen, direkt oder im Hinblick auf unseren
Lieferanten-, Kunden- und Mitbewerberfamilie;

Ausnutzen der eigenen Position im Unternehmen oder von im Rahmen |hrer Arbeit gewonnenen
Informationen, so dass ein Interessenkonflikt zwischen lhren personlichen und geschaftlichen
Interessen entstehen kann;

bei Kunden*, Lieferanten, Mitbewerbern berufliche Akfivitdten mit Management- oder
FOUhrungsverantwortung zu verfolgen;

Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten von Unternehmen der Gruppe oder externen
Unternehmen, wenn durch die ausgeubten Funktionen preissensible Informationen bekannt sind,
die nicht offentlich zuganglich sind.

*mit Ausnahme von Kunden, die ausschlieBBlich Nutzer von Personenverkehrsdiensten sind.

Sollten wir direkt in Situationen geraten oder davon erfahren, die potenziell einen Interessenkonflikt
darstellen, liegt es in unserer Verantwortung, unsere Manager oder die Ethikkommission des
Unternehmens unverzuglich zu informieren, damit sie entscheiden kann, ob ein solcher Konflikt tatsachlich
vorliegt und Ratschldge oder Hinweise zu den richtigen MaBnhahmen geben kann, die nach den
geltenden Verfahren zu ergreifen sind.
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Wir schutzen die Privatsphare

Unsere Gruppe verpflichtet sich, Daten und Informationen
ZU schufzen, die sich auf ihr Personal beziehen, direkt von
diesem erhoben oder innerhalb oder aullerhalb der
Gruppe erhoben wurde. Zum Schutz von Daten und
Informationen werden spezifische MaBnahmen und
Verfahren angewendet, um eine missbrduchliche
Verwendung zu vermeiden.

Wir alle sind aufgerufen, die Vorschriftené und die
geltenden Unternehmensbestimmungen einzuhalten,
wenn wir Informatfionen und personliche Daten
verarbeiten, die in den Datenbanken und in sonstiger
Dokumentation unserer Gruppe gespeichert sind.

Wir erkennen, wie wertvoll und gleichzertig
sensibel die Bezehungen zu den Medien
und die Nufzung sozialer Medien sind

Die externe Kommunikation von Daten und Informationen
zu unserer Gruppe Uber die Presse und andere
Informationskandle wird von den Unternehmensstellen
geleistet, die dazu formal bestimmt wurden und die dabei
die Bestimmungen der Gruppe einhalten. Die
Beziehungen zu den Massenmedien mussen transparent
sein und den internen Richtlinien entsprechen, um das
Image und die Marke der Gruppe bestmdglich zu
schutzen.

Die Gruppe erkennt die Rolle von Social Media als
Technologie an, die fUr soziale Interakfion und
/usammenarbelt konzipiert ist und hauptsdchlich auf den
Austausch sowie die Forderung von ldeen und Inhalten
abzielt.

Wir alle verpflichten uns, diese Insfrumenfe Iin
Ubereinstimmung mit den Gruppenregeln zu verwenden,
die sich an den Grundsdtzen von Loyalitat und Fairness
orientieren, und untferlassen den Austausch von
vertraulichen  Informationen in Nefzwerken  oder
Kommentare, die negative Auswirkungen auf die
Reputation des Unternehmens, seine die Sicherheit sowie
potenziellen wirtschaftlichen und Image-Schaden for
unsere Gruppe haben kdnnen.

Ethikkodex - Ferrovie dello Stato Italiane Gruppe

Wir schutzen die
InNformationen der Gruppe

Vertraulichkeit ist ein grundlegendes Prinzip zum Schutz
unserer Gruppe. Wir adlle, die Mitglieder der
Gesellschaftsorgane, das Management und das gesamte
Personal, verpflichten uns, diesen Grundsatz bei der konkreten
Tatigkeit jeder Gesellschaft unserer Unternehmensgruppe
auch nach Beendigung des Arbeitsvernhdlinisses einzuhalten.
Jeder von uns muss insbesondere die Vertraulichkeit von
Informationen, Dokumenten und Daten garantieren, die er
wdahrend seiner Arbeit kennen gelernt hat und die als zur
Gruppe gehorig gelten und als solche nicht ohne spezielle
Genehmigung verwendet, weitergegeben oder offengelegt
werden konnen.

Wir achten besonders darauf, vertrauliche Informationen an
offentlichen Orten nicht zu erwdhnen, an denen Dritte
zuhoren konnten und darauf, nicht an vertraulichen
Dokumenten an offentlichen Orten zu arbeiten, wo Diritte
moglicherweise zusehen. Wir sprechen nur dann von
vertraulichen Informationen, wenn sie fOr die Arbeitstatigkeit
zweckdienlich  sind und den Unternehmensrichtlinien
enfsprechen.

Wir schutzen das Image der Gruppe

Wir pflegen einen verantwortungsvollen Umgang mit den
Medien und nutzen die sozialen Medien im Bewusstsein ihres
Wertes und ihrer Komplexitat.

Wir bemuhen uns alle taglich im Arbeitsumfeld und auBerhalb,
das Image der Gruppe vor der Gemeinschaft zu erhalten.

Wir verzichten auf Verhaltensweisen und Aussagen, die der
Gruppe schaden oder ihren Ruf beeintrachtigen kdnnten.

6. Verweis auf die EU Gesetzesverordnung Nr. 679/2016.
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1. VISION 2. WERTE 3. VERANTWORTUNG 4. AN WEN SIS (o] 6. IMPLEMENTIERUNG UND /. HINWEISE
WIR UNS KONTROLLE
WENDEN

5.5 Beziehung zu staatlichen Institutionen, Organen, Korperschaften,
Arbeithehmervertretungen

m 5.5 Beziehung zu staatlichen Institutionen, Organen,
Korperschaften, Arbeithehmervertretungen

Die Beziehungen zu staatlichen Institutionen, Organen, Korperschaften, Arbeithehmervertretungen und oOffentlichen und
privaten Stellen im In- und Ausland, sind geprdagt von Unparteilichkeit, Korrektheit und RechtmaBigkeit im Einklang mit Integritat
und Ehrlichkeit, die auch die Handlungen der Gruppe selbst bestimmen.

Diese Beziehungen mussen von den Unternehmensbereichen, die formell mit dieser Aufgabe betraut sind, gepflegt werden,
und der Gruppenrichtlinie der entsprechen.

Wir verpflichten uns, keiner Form der Korruption oder der Anstiffung zur
Korruption zu unterstutzen oder dazu aufzufordern.

Insbesondere verpflichten wir uns:

&” NICHT die Zusage oder DurchfUhrung von Geldzahlungen oder anderen Leistungen ANZULEITEN, zu
erhalten und/oder zu akzeptieren, sei dies nun direkt oder indirekt, zugunsten eines Eigeninteresses,
des Interesses eines anderen oder unseres eigenen Unternehmens, um Vergunstigungen zu erhalten
oder zu gewdhren, oder die Arbeit unseres BUros oder von offentlichen oder privaten Stellen zu
beeinflussen oder zu verguten. Andere Leistungen sind z.B. Beratung oder Aufirage, Sponsoring, Verirage,
Einstellungen oder Personalentwicklung und / oder Mitarbeiteranreize, Werbung usw.;

W KEINE Finanzierungen und/oder Beitrdge an politische Parteien, Ausschusse, Organisationen oder

Bewegungen und Gewerkschaften oder deren Vertreter und Kandidaten, im Namen der
Gesellschaft oder der Gruppe direkt oder indirekt in jeglicher Form, einschlieBlich durch die
Mitgliedschaft der Gesellschaft in mit ihnen verbundenen Vereinigungen, zu gewdhren;

Transparenz und Ruckverfolgbarkeit von Beziehungen zu Institutionen, Organisationen, offentlichen
& oder privaten Subjekten SICHERZUSTELLEN;

KEINE Geschenke oder Formen der Bewirtung fur uns oder andere Personen zu GEWAHREN ODER
WV VERSPRECHEN, oder dies zu fordern, wenn dies gegen die Bestimmungen Iin den
Unternehmensvorschriften verstoft.
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Wir vernindern und vermeiden dlle Arten von Interessenskonflikten, oder solche, die
unsere Intfegrtat beeinfrachtigen

Im Umgang mit Institutionen oder Einrichtungen im In- und Ausland darf unser Verhalten die Unabhdngigkeit,
Unparteilichkeit und gute Leistung der offentlichen Verwaltungen und/oder der Gruppe nicht gefdhrden oder
untergraben.

Wir bemuhen uns, sicherzustellen, dass alle oben genannten Punkte durch Beraterbeziehungen, Sponsoring, Werbung,
personliche Auftrdge, Annahmen oder sonstige vertragliche Beziehungen nicht unbeabsichtigt umgangen werden.

In diesen Beziehungen verzichten wir darauf, Entscheidungen zu treffen oder Handlungen vorzunehmen, die mit den
Interessen der Gruppe in Konflikt stehen und mit den Pflichten des Amtes unvereinbar sind. In Situationen, die im
Widerspruch zu den oben genannten Umstdnden stehen, liegt es in unserer Verantwortung, das Unternehmen gemali den
geltenden Verfahren zu informieren.

In diesen Beziehungen verpflichten wir uns, die Funkfionsausubung der Aufsichtsbehorden (fOr die Tatigkeitsoereiche, in denen
einige unserer Konzernunternehmen tatig sind) nicht zu behindern, und die Ubermittlung von Informationen gesetzes- und

vorschriftsgemal unverzoglich, korrekt und in gutem Glauben zu gewadhrleisten.

Einige Verhaltensbeispiele, die aufzeigen, was in der Beziehung zu inldndischen oder ausldndischen
Institutionen oder Einrichtungen verboten ist:

@ Barauszahlungen fUr andere als die gesetzlich zuldssigen Zwecke versprechen oder zu
veranlassen;

@ bei der Einstellung von Personal, bei der Auswahl von Lieferanfen fur Waren und Dienstleistungen,
bei der Ubermittlung von Informationen und Dokumenten begunstigende Behandlungen
versprechen oder zuzugestehen;

falsche oder veranderte Dokumente und/oder Daten vorzulegen oder geschuldete Informationen
wegzulassen, um Finanzhilfen/Subventionen/Finanzierungen oder andere Zahlungen vom Staat
oder von offentlichen Stellen oder der Europdischen Gemeinschaft zu erhalten;

@ offentliche ZuschUsse/Subventionen/Finanzmittel fOr andere Zwecke zu verwenden, als jene fUr die
sie gewahrt wurden;

nicht autorisierter Zugriff auf Informationssysteme der offentlichen Verwaltung, um Informationen
zum Nutzen der Gruppe zu erhalten und/oder zu abzudndern.
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1. VISION 2. WERTE 3. VERANTWORTUNG 4. AN WEN 6. IMPLEMENTIERUNG UND 7. MELDUNG
WIR UNS 2. STAKEHOLDER KONTROLLE

WENDEN

5.6 Beziehung zu Lieferanten und Geschaftspartnern

é’i 5.6 Beziehung zu Lieferanten und Geschdaftspartnern

In unseren Beziehungen zu Lieferanten (einschlieBlich externer Mitarbeiter, Berater, Vermittler, Subunternehmer,
Sublieferanten und ganz allgemein zu allen in der Lieferkette) und Geschaftspartnern wollen wir Grundsadtze von
Ehrlichkeit, Integritat, Unparteilichkeit und Nachhaltigkeit einhalten. Alles, was wir tun und wie wir uns verhalten
zeichnet sich durch grolitmaogliche Fairness und Rechtstreue aus und schlie3t jede Bevorzugung aus. Wir arbeiten
nur mit Menschen und Unternehmen zusammen, die verldsslich und ehrlich sind und Uber einen guten Ruf verfigen.

Unser Engagement fur die Beziehungen zu Lieferanten und Geschaftspartnern:

Wir ermutigen Lieferanten und Geschdaftspartner, die Achtung der Menschenrechte und des Umweltschutzes zu
fordern;

wir garantieren maximalen Wettbewerb und Gleichbehandlung;

wir verpflichten uns, Lieferanten und Geschaftspartner und ihre Produkte auf der Grundlage von Kriterien wie
Qualitat, Preis, Umweltleistung und anderen Anforderungen an GeschdaftsbedUrfnisse und -nutzen nach
erklarten und transparenten Methoden auszuwadhlen und die Ressourcen des Konzerns zu optimieren.

wir garantieren Sorgfalt, Treu und Glauben, Fairness und die Einhaltung interner Verfahren bei geschaftlichen
Verhandlungen und der VertragserfUllung mit Lieferanten und Geschaftspartnern.

kY

wir garantieren die Transparenz von Transaktionen und die Ruckverfolgbarkeit von Finanzstromen.

kY

wir respektieren und garantieren die Verpflichtung zur Vertraulichkeit von Informationen, Dokumenten und
Daten, die uns bekannt werden;

N K

wir nutzen keine vertraglichen InformationslUcken oder wirtschaftliche Schwache.
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Wir verwalten bewusst Geschenke und vermeiden alle Arten von
Interessenskonflikten

Geschenke und Bewirtungen sind nur zuldssig, wenn sie den betrieblichen Vorschriften entsprechen, von geringem
Wert sind, und auf die normale berufliche/geschaftliche Hoflichkeit zurockzutUhren sind, und in keinem Fall die
Integritat, Unabhdngigkeit, Reputation und Unparteilichkeit beeintradchtigen oder entscheidend beeinflussen,
oder so verstanden werden kdnnen, dass geschuldete oder nicht geschuldete Vorteile erlangt werden sollen.

Wir verpflichten uns, keine Geschenke oder Formen der Gastfreundschaft fOr uns oder andere anzubieten oder
ZU versprechen, anzunehmen oder zu verlangen, soweit dies im Widerspruch zu obigen AusfUhrungen steht.

In solchen Beziehungen unterlassen wir es, Entscheidungen zu treffen und Handlungen vorzunehmen, die den
Interessen der Gesellschaften der Gruppe zuwiderlaufen, und Tatigkeiten auszuuben, die mit behdrdlichen
Aufgaben unvereinbar sind.

In Situationen, die in Konflikt mit den oben genannten stehen, liegt es in unserer Verantwortung, das Unternehmen
nach den geltenden Vertahren zu informieren.

In derarfigen Beziehungen tragen wir dafur Sorge, dass:

@® Wwirangemessene Informationen uber die durch den Kodex auferlegten Pflichten und Verpflichtungen geben;

@ Verpflchtungen, die sich unmittelbar auf die Aktivitaten der Lieferanten und Geschdftspartner auswirken, eingehalten
werden, und in den jewelligen Vertragen die ausdruckliche Verpflichtung zur Einhaltung dieser Verpflichtungen sowie der
Werte dieses Kodex erfasst ist, wobel die Sanktion gegen mogliche VerstdoBe und das Recht auf Entschdadigung und das
Recht, den Vertrag zu kindigen, angefuhrt wird;

die geeigneten internen Inifiativen umgesetzt werden und, wenn sie in personliche Zustandigkeit fallen, auch externe

¢ Initiativen, falls die vorgenannten Parteien die Bestiimmungen des Kodex nicht einhalten.
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Was wir von Lieferanten und Geschaftspartnern
verlangen

Lieferanten und Geschdftspartner in Beziehung zu den
Unfernehmen unserer Gruppe mussen die in diesem Kodex
enthalfenen Werte und Verhaltensstandards einhalten.

/u diesem Zweck mussen sie ein Hochstmall an
uverlassigkeit, Transparenz, Integritdt und Mitarbeit bei der
Gestaltung der Beziehungen zu Unternehmen der Gruppe
gewdhrleisten, wahrheitsgetreue und korrekte Informationen
garantieren und sich von Interessenskonflikten fernhalten. Sie
mussen auch sicherstellen, dass die firmeninternen
Arbeitsbedingungen den Anforderungen der einschldgigen
Rechtsvorschriften entsprechen.

Lieferanten und Geschdftspartner Ubernehmen  die
Vertraulichkeitsverpflichtung durch die Unterzeichnung
spezieller Vertragsklauseln und/oder
Vertraulichkeitsvereinbarungen und, wenn sie an der
Verarbeitung von Informationen und personenbezogenen
Daten aus den Datenbanken unserer Gruppe betelligt sind,
die Einhaltung der geltenden Regeln und
Unfernehmensvorschriften. Die von den Unternehmen der
Gruppe unterzeichneten Vertrage mussen unbeschadet der
auf den Vertrag anwendbaren zwingenden Bestimmungen
die Einhaltung der Werte des Ethikkodex und der in diesem
Abschnitt genannten Verhaltensgrunds&dtzen durch die
Vertragspartei vorsehen.

Die Verletzung der vorstehenden Verpflichtungen stellt daher
eine Nichterfullung der vertraglichen Verpflichtungen dar, mit
allen rechtlichen Konsequenzen in Bezug auf das Recht des
Unternehmens der Gruppe, vollen Schadenersatz fOr den
durch diesen Verstol3 erlittenen und zu erleidenden Schaden
zu erhalten und das Recht, den Verirag aufgrund der
Tatsache und des Verschuldens der sGumigen Partel zu
kundigen.
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5. STAKEHOLDER

1. VISION 2. WERTE 3. VERANTWORTUNG 4. AN WEN 6. IMPLEMENTIERUNG UND /. MELDUNG
WIR UNS KONTROLLE
WENDEN

— 5.7 Beziehung zu den Mitbewerbern

5.7 Die Beziehung zu den Mitbewerbern

Die Gruppe fordert einen gesunden und fairen Wettbewerb zwischen Mitbewerbern und verpflichtet sich, die geltenden
Kartellregeln der Lander, in denen sie tafig ist, sowie die Gesetze und Richtlinien der Marktregulierungstbehorde einzuhalten.

Die Gesellschaftsorgane und das Management und die Personen der Gruppe ganz allgemein sind fur die Einhaltung dieser
Vorschriffen verantwortlich und haben jedes Verhalten zu unterlassen, das in irgendeiner Weise zu Wettbewerbsverzerrungen
auf den betroffenen Markten fUhren kann, die von der Tatigkeit der Gesellschaften der Gruppe beftroffen sind.

Es ist insbesondere im Hinblick auf das Kartellrecht verboten, missbrGuchliche Praktiken oder geheime Absprachen
durchzufUhren, die darauf abzielen, Preise oder andere vertragliche Bedingungen festzulegen oder aufzuzwingen; Produktion
zu verhindern oder einzuschranken; den geografischen Markt oder die Kunden aufzuteilen; Lieferanten und Kunden zu
boykofttieren; unterschiedliche Bedingungen fUr gleichwertige Dienstleistungen anzuwenden.

Die Gruppe Ubermittelt allen nafionalen und gemeinschaftlichen Regulierungs- und Wettbewerbsbehorden (insbesondere der
Kartellbehdrde, der Verkehrsregulierungsbehorde und der Europdischen Kommission) alle Informationen, die diese Behdrden
anfordern und arbeitet mit ihnen wahrend eines Untersuchungs- oder Voruntersuchungsverfahrens aktiv zusammen.
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1. VISION 2. WERTE 3. VERANTWORTUNG 4. AN WEN 6. IMPLEMENTIERUNG UND 7. MELDUNG
WIR UNS 2. SUANERIOHDIER KONTROLLE
WENDEN
5.8 Beziehung zur Gemeinschaft
ogel 5.8 Die Beziehung zur Gemeinschaft

'.“

Wir sind bestrebt, die Rolle der Gruppe Iin der
Gemeinschaft zu starken, ausgehend vom Bewusstsein,
dass eine langifristige  wirtschaftliche  Entwicklung
gleichzeitig eine Steigerung des sozialen Wohlbefindens
und des Naturerbes garantieren muss.

Wir wollen Akftivitaten fordern, die positive externe Effekte
verstarken und direkt, indirekt und gezielt einen hdheren
wirtschaftlichen, sozialen und Okologischen Wert
schaffen.

Wir  wollen  Gemeinschaften  respektieren  und
unterstUtzen, auch durch soziale und O&kologische
Initiativen, denn wir sind Uberzeugt, dass ihre nicht nur
wirtschaftliche Entwicklung auch zur Wertschopfung for
die Gruppe beitrdgt. Aus diesem Grund planen wir unsere
Aktivitdten mit Verantwortung und achten die Rechte
zukOnftiger  Generationen  und  bewerten  die
Auswirkungen auf das soziale Gefuge und die Umwelt.

Wir verpflichten uns, negatfive Auswirkungen unserer
Aktivitdten auf die Umwelt und das Gemeinwesen zu
minimieren und positive zu maximieren sowie Risiken fur
BevOlkerung und Umwelt nicht nurin Ubereinstimmung mit
der geltenden Geseftzgebung, sondern auch unter
BerUcksichtigung der Best Practice zu vermeiden.

Vor allem glauben wir, dass unser wichtigster Beitrag for
die Umwelt und die Gemeinschaft die Schaffung eines
Mobilitatssystems  ist, das die Vernetzung der
Verkehrstrager verbessert, sei es nun kollektiv, verteilt oder
individuell, aber jedentalls nachhaltig.

Ethikkodex - Ferrovie dello Stato Italiane Gruppe



6. IMPLEMENTIERUNGS- UND KONTROLLSYSTEM

Unbeschadet der Verpflichtung von uns dllen und

Gesellschaftsorgane  und des  Managements,
Verhaltensstandards des Ethikkodex zu respektieren u
rchtet jedes Unternehmen infern seine eigene Ethikko

INstbbesondere der
de Werte und
nd zu gewadhrleisten,
mmission ein, die die

Einhaltung seiner Regeln, mit beratenden Aufgaben und der entsprechenden
Ausrichtung der Geschdaftstatigkeiten garantiert; sie wird in Ubereinstimmung

Mit den diesbezuglichen Bestimmungen der Gruppe zus

ammengestellt.




1. VISION 2. WERTE 3. VERANTWORTUNG 4. AN WEN WIR 5. STAKEHOLDER . MELDUNG
UNS WENDEN KONTROLLE

Die Ethikkommission wird von der GeschaftsftUhrung der Gesellschaft, der sie
angehort, ernannt und ist verantwortlich fur:

die Klarstellung von Bedeutung und Anwendung des Ethikkodex durch Gutachten;

die UberprUfung der Hinweise und Nachrichten, die Uber bestimmte Informationskandle eingegangen sind, fUr die am
besten geeignete Kontrolle geman einschlagiger Unternehmensbestimmungen;

die Garantie groBtmaglicher Vertraulichkeit des Berichterstatters, der Personen und der gemeldeten Tatsachen unter
Verwendung von Kriterien und Methoden fUr die Verwaltung der Informationen und der Dokumente, die geeignet sind,
die Identitat und Ehrlichkeit der oben genannten Personen zu schutzen, unbeschadet der gesetzlichen Verpflichtungen;

die UnterstUtzung der zustdndigen Unternehmensstrukturen bei der Definition von Kommunikations- und/oder
Schulungsinitiativen fUr das Personal in Bezug auf den Ethikkodex und seine Aktualisierungen.

kY

direkt oder Uber den Ausschuss seiner Muttergesellschaft dem Ausschuss der beherrschenden Gesellschaftdie
Notwendigkeit von Anderungen / Ergénzungen des Ethikkodex der Gruppe vorzuschlagen;

kS

die Aufrechterhaltung und Koordinierung des Informationsaustausches mit dem gemdai des Gesetzes Nr. 231/2001
ernannten Aufsichtsorgan der Gesellschaft fur die Fdlle von gemeinsamem Interesse;

N B

das Informieren der GeschaftsftUhrung der Gesellschaft, der sie angehdrt, regelmalig Uber die durchgefuhrten
Tatigkeiten, insbesondere

daruber, wie sie mit eingegangenen Meldungen umzugehen gedenki.

Bei ihrer Tatigkeit bedient sich die Kommission der operativen Unterstutzung der zustndigen Unternehmensstrukturen.
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/. MELDUNG UND BESCHREIBUNGEN

Wenn Sie etwas beunruhigt, Sie Fragen haben oder eine Meldung machen mochten, wenden Sie sich an die
Ethikkommission. Es ist Ihr gutes Recht und |hre Verantwortung, umgehend Tatsachen zu melden, von denen Sie

glauben, dass sie nach Treu und Glauben maoglicherweise illegal und nicht vorschriftsmaBig sind oder anderweltig

gegen den Kodex verstoBen.

Um die Uberprifung der Fakten zu erleichtern, empfehlen wir Innen, Ihre Identitat bei der Meldung offenzulegen,

da |hr Schutz als Berichterstatter gewahrleistet ist.

Wir pflegen eine Null-Toleranz-Politik gegen SankfionsmaBnahmen.

Wir versichern Ihnen:

WIR BEHANDELN

jedwede Tatsache oder Zweifel ernsthaft,
fair und rasch, wenn dies begrindet ist,
und fordern am besten geeignete
Initiativen im Einklang mit einschlagigen
Unternehmensbestimmungen;

WIR FUHREN

Untersuchungen vertraulich gemal den
gesetzlichen Bestimmungen durch, um
den Schutz des Berichterstafters und die
ldentitat und Integritdt der angegebenen
Personen sicherzustellen, wobei
geeignete Kriterien und Methoden fur den
Umgang mit  Informationen und
Dokumenten anzuwenden sind;

WIR TOLERIEREN NICHT

dass es SankfionsmaBnahmen gibt gegen
Personen, die eine Meldung erstatten, an
einer Untersuchung teilnehmen oder sich
weigern, sich an Aktivitaten zu beteiligen,
die gegen Gesetze, inferne Vorschriften
und die in diesem Kodex definierten Werte
und Standards verstoBen.

Sie konnen Berichte oder Fragen an die Ethikkommission lhres Unternehmens aut

per E-Mail an die E-Mail-Adresse
der Ethikkommission Ihres

Unternehmens

folgende Weise Ubermitteln:

mit einem Brief an die Ethik
Kommission Ihres

Unternehmens

uber andere, von lnrem Unternehmen zur

VerfOgung gestellten

Kommunikationsmittel
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	Ferrovie dello Stato Italiane Gruppe
	1. UNSERE VISION:
	Unsere Welt verändert sich. Um weiter wachsen zu können und in den Ländern, in denen wir tätig sind, zu Entwicklung und Wohlstand beizutragen, müssen wir nach vorne schauen. Wir müssen Trends und treibende Faktoren, die unser Unternehmen in Zukunft pr...
	Diese “Vision” ist unser Kompass, ein Ziel, das wir erreichen wollen.
	Die Vision der Gruppe, um im Bereich Mobilität zu wachsen
	STRATEGISCHE GRUNDPFEILER


	2. UNSERE GRUNDWERTE
	Was sind Werte? Hierbei handelt es sich um grundlegende Überzeugungen, die unser Verhalten bestimmen. Jeder von uns hat seine eigenen Werte, die uns jeden Tag inspirieren, und zusammen haben wir in unserer Gruppe gemeinsame Grundwerte, die uns zu eine...
	Unser Verhalten sollte immer von diesen Werten inspiriert sein!


	3. UNSERE GEMEINSAME VERANTWORTUNG
	Dieser Ethikkodex ist die Grundlage unserer gemeinsamen Werte und stellt die minimalen und verbindlichen Standards für unser Verhalten und das Verhalten unserer Stakeholder dar.
	Der Kodex wird von den Unternehmen der Gruppe1 auf Beschluss ihrer jeweiligen Geschäftsführung angenommen und gilt in jedem Land, in dem die Gruppe tätig ist, und auf jeder Ebene der Organisation.
	Die im Kodex enthaltenen Werte und Verhaltensstandards verdeutlichen unsere Verpflichtung sicherzustellen, dass alle Personen, ob intern oder extern, stets in voller Übereinstimmung mit den gesetzlichen und ethischen Grundsätzen handeln.
	Der Kodex soll uns helfen, möglichst korrekt zu handeln und die richtigen Entscheidungen zu treffen, um uns und unsere Gruppe zu schützen.
	Jede Gesellschaft der Firmengruppe fördert daher innerhalb des eigenen Unternehmens und unter ihren Mitarbeitern den Ethikkodex mit den darin enthaltenen Grundsätzen und Verhaltensweisen.
	Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem


	4. AN WEN WENDET SICH DIESER KODEX?
	Der Ethikkodex richtet sich an die Mitglieder der Gesellschaftsorgane aller Gesellschaften der Gruppe, an das Management, an das Personal und an alle Personen, die direkt oder indirekt, dauerhaft oder vorübergehend ein Geschäftsverhältnis oder eine Ge...
	Wir alle, von den Organen der Gesellschaft und dem Management bis zum Personal und allen, die mit der Gruppe zusammenarbeiten, verpflichten uns zu einem korrekten und transparenten Verhalten.

	Um wirtschaftlich, sozial und ökologisch zu einer wirklich nachhaltigen Entwicklung beizutragen, analysieren wir das Umfeld, in dem wir tätig sind, sorgfältig. Wir sehen uns unsere Stakeholder genau an und berücksichtigen ihre Erwartungen in den Gesch...
	Die Gruppe FS ist Mitglied des Global Compact der Vereinten Nationen, einer freiwilligen Initiative zur Verbreitung einer Reihe von grundlegenden Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekämpfung, welche...
	Karte der wichtigsten Stakeholder der Gruppe Ferrovie dello Stato Italiane

	Wir gehen mit Geschenken bewusst sorgsam um
	Bei uns steht die Sicherheit des Betriebs an erster Stelle
	Die Einhaltung der Rechtsstaatlichkeit und der demokratischen Werte betrachten wir als unabdingbare Voraussetzung
	Wir schützen und verbessern die Umwelt, in der wir tätig sind
	Kunden sind eine Ressource von vorrangiger Bedeutung für den Erfolg der Gruppe. Unser Handeln in jeglicher Form ist daher ständig und nachdrücklich vom Prinzip der Kundenorientierung geprägt.
	Wir verhalten uns so, dass das Kundenerlebnis optimiert wird. Dabei achten wir sowohl auf die Qualität der erbrachten Dienstleistung als auch darauf, wie diese wahrgenommen wird und fokussieren uns immer auf die Erfüllung der Kundenerwartungen. Um die...
	Unter diesem Gesichtspunkt ist es von äußerster Wichtigkeit, einerseits den systematischen Einsatz von Instrumenten zur Erfassung und Analyse der Kundenzufriedenheit zu fördern, wobei wir uns auf die besten verfügbaren Methoden konzentrieren, und ande...
	Unser gesamtes Verhalten muss aufmerksam und respektvoll gegenüber jeder Form der Diversität sein. Verhaltensweisen, auch wenn sie ansatzweise als diskriminierend interpretierbar sind, sind unzulässig.

	Wir respektieren die Rechte der Verbraucher
	Die Gruppe verpflichtet sich, die Rechte der Verbraucher zu achten, insbesondere: klare, korrekte und umfassende Informationen über das Dienstleistungsangebot bereitzustellen, das über die offiziellen Kommunikationskanäle der einzelnen Unternehmen ang...
	2 - Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 zu den Rechten und Pflichten der Fahrgäste im Schienenverkehr.
	- Verordnung  (EU) Nr. 181/2011 bezüglich der Rechte der Fahrgäste im Busverkehr.
	- Gesetz vom 6. September 2005 Nr. 206 - Verbraucherschutzgesetz.
	Zum Erfolg des Unternehmens gehört es auch, seinen Ruf zu festigen und seine Marke zu stärken. Der Aufbau einer echten Vertrauensbeziehung zum Kunden ist eine wesentliche Voraussetzung.
	Das Wichtigste, wozu wir uns gegenüber den Aktionären und dem Markt – öffentlichen und privaten Aktionären und auch institutionellen und privaten Anlegern – verpflichten, ist die Schaffung von "Wert" in seiner weitesten, allumfassenden Bedeutung, nich...

	Wir setzen auf eine Kultur der internen Kontrolle und des Risiko-managements
	Wir verwalten Unternehmensinformationen und Buchhaltungsunterlagen mit Engagement und Transparenz
	Wir fördern eine klare und offene Kommunikation
	Wir erkennen und schätzen Vielfalt
	Welche Vielfalt?
	Die Anerkennung von Vielfalt und Nichtdiskriminierung spiegelt sich in allen Aspekten unserer täglichen Aktivitäten und immer dann wider, wenn wir mit anderen in Kontakt treten.

	Was können wir tun, um Vielfalt zu fördern?
	Wir schätzen die Fähigkeiten und das
	Wir schaffen respektvolle und kollaborative Arbeitsumgebungen und wenden uns gegen jede Form der Belästigung
	Wir fördern das Wohlbefinden im Unternehmen und setzen höchste Ansprüche an Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
	Wir lehnen die Ausbeutung bei der Arbeit ab
	Bei unserer Arbeit konsumieren wir weder Drogen noch Alkohol
	Wir schützen unser Betriebsvermögen
	Wir vermeiden und bewältigen Interessenkonflikte
	Wir schützen die Privatsphäre Wir schützen die  Informationen der Gruppe
	Wir erkennen, wie wertvoll und gleichzeitig sensibel die Beziehungen zu den Medien und die Nutzung sozialer Medien sind
	Wir schützen das Image der Gruppe
	Wir verpflichten uns, keiner Form der Korruption oder der Anstiftung zur Korruption zu unterstützen oder dazu aufzufordern.
	Insbesondere verpflichten wir uns:

	Wir verhindern und vermeiden alle Arten von Interessenskonflikten, oder solche, die unsere Integrität beeinträchtigen
	Unser Engagement für die Beziehungen zu Lieferanten und Geschäftspartnern:
	Wir verwalten bewusst Geschenke und vermeiden alle Arten von
	Interessenskonflikten
	In derartigen Beziehungen tragen wir dafür Sorge, dass:
	verlangen

	5.8 Die Beziehung zur Gemeinschaft

	6. IMPLEMENTIERUNGS- UND KONTROLLSYSTEM
	Unbeschadet der Verpflichtung von uns allen und insbesondere der Gesellschaftsorgane und des Managements, die Werte und Verhaltensstandards des Ethikkodex zu respektieren und zu gewährleisten, richtet jedes Unternehmen intern seine eigene Ethikkommiss...
	Die Ethikkommission wird von der Geschäftsführung der Gesellschaft, der sie angehört, ernannt und ist verantwortlich für:


	7. MELDUNG UND BESCHREIBUNGEN
	Wenn Sie etwas beunruhigt, Sie Fragen haben oder eine Meldung machen möchten, wenden Sie sich an die Ethikkommission. Es ist Ihr gutes Recht und Ihre Verantwortung, umgehend Tatsachen zu melden, von denen Sie glauben, dass sie nach Treu und Glauben mö...


